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Warunki Ustugi Samsung GUARD Serwis®

Niniejsze Warunki obowiazuja od daty 01.01.2018 i maja zastosowanie do $wiadczenia Ustugi
Samsung GUARD Serwis© tym Klientom, ktérzy wykupili ja poczawszy od tej daty.

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty maja nastepujace znaczenie:

Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.,

Samsun
9 ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.
Produkt
Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na terenie Polski przez Samsung.
Samsung
Oznacza dodatkowa, wykupiona przez Klienta ustuge serwisowa Samsung, w ramach ktérej Samsung
Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére si¢ w nim ujawnia w Okresie Samsung GUARD Serwis©.
GUARD Serwis® Warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie jej zakupu, rejestracji i
aktywacji w czasie trwania Gwarancji Standardowe;j.
Okres Oznacza standardowy okres gwarancji (12, 24 lub 36 miesiecy),
.. liczony od daty zakupu nowego Produktu Samsung, okreslony
Gwarancji - ;
w Gwarancji Standardowe;.
Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis©, ktéry rozpoczyna bieg w dniu nastepnym
Okres po dniu zakonczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba Ze opcja ustugi Samsung GUARD Serwis©
przewiduje inaczej i trwa 1) przez okres na jaki wykupiona zostata ustuga Samsung GUARD Serwis©,
Samsung o . ) . )
GUARD Serwis® lub 2) do wyczerpania $wiadczef wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD Serwis©, ktére
nie moga przekroczy¢ wartosci Produktu objetego ustuga, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen
wystapi wczesniej.
Gwarancja Oznacza standardowa gwarancje udzielona na Produkt Samsung, zgodng z zasadami i warunkami
Standardowa zawartymi w wydanym Klientowi wraz z Produktem Samsung dokumencie gwarancyjnym.
2.0GOLNE

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest ustuga umozliwiajaca Klientom skorzystanie z rozszerzonych ustug serwisowych. Samsung
GUARD Serwis© nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego. Podstawowe warunki realizacji zgtoszen

serwisowych okreslone w Gwarancji Standardowej obowiazujg réwniez dla ustugi Samsung GUARD Serwis©, z zastrzezeniem

punktéw wymienionych ponizej oraz réznic wynikajacych z wykupionej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis©, w szczeg6lnos¢
Okres Samsung GUARD Serwis© jest okres$lony wytacznie w warunkach wykupionej ustugi. Okres Samsung GUARD Serwis®

rozpoczyna sig¢ w dniu nastepnym po dniu zakonczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba ze wykupiona opcja ustugi Samsung

GUARD Serwis® przewiduije inaczej oraz z zastrzezeniem, ze warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis® jest
dokonanie - po zakupie Produktu Samsung i ustugi Samsung GUARD Serwis® — jej poprawnej aktywacji w okreslonych ponizej
terminach. Aktywacja ustugi Samsung GUARD Serwis® odbywa sie poprzez strone internetowa www.cyberserwis.samsung.pl.

Instrukcja rejestracji i aktywacji ustugi Samsung GUARD Serwis® wraz z kodem aktywacyjnym przekazywana jest Klientowi po

zakupie wybranej ustugi Samsung GUARD Serwis®. Kod aktywacyjny ma okreslony termin waznosci, ktory jest podany w informacji

przekazywanej Klientowi wraz z kodem aktywacyjnym. Czas obowiazywania Okresu Samsung GUARD Serwis® i jej warunki sa
zalezne od wykupionej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis®.

Zakup, rejestracja i aktywacja ustugi Samsung GUARD Serwis® musza by¢ dokonane w Okresie Gwarancji i w terminie waznosci
kodu aktywacyjnego. Dokonanie pierwszego zgtoszenia z tytutu Samsung GUARD Serwis® moze nastapié po uprzedniej rejestracji

i aktywacji ustugi Samsung GUARD Serwis®. Zasady i warunki gwarancji udzielanej na Produkty Samsung oraz wszelkie dodatkowe
informacje dotyczace ustugi Samsung GUARD Serwis® s dostepne na stronie internetowej www.guardserwis.samsung.pl. W celu
unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze uprawnienia okre$lone w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom konsumentéw
wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub z postanowief gwarancji jakosci.

3. SERWIS

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD Serwis©, Samsung zobowiazuije sie
do dokonania bezpfatnej (tj. w ramach opfaty uiszczonej w zwigzku z wykupieniem danej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis©)
naprawy zgodnie z warunkami Samsung GUARD Serwis©, zaleznie od wykupionej, zarejestrowanej i aktywowanej opcji ustugi
Samsung GUARD Serwis© oraz z uwzglednieniem odpowiednich zasad i warunkéw realizacji ustugi serwisowej okreslonej

w Gwarancji Standardowe;.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© uzyte beda czesci oryginalne nowe lub czesci odnowione o tych
samych parametrach. Cze$ci wymienione przechodza na wtasno$¢ Samsung, za$ nowe lub naprawione czesci staja sie wkasnoscia
Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba Ze naprawa Produktu Samsung

w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© nie bedzie mozliwa. W razie niemozliwosci naprawy, w przypadku wymiany Produktu
Samsung po uptywie Okresu Gwarancji, Klient otrzyma Produkt Samsung wolny od wad (i) taki sam (z zastrzezeniem, ze moze
by¢ to produkt uzywany, przy czym bedzie on posiadat nie gorsze cechy jakosciowe, funkcjonalne oraz warto$¢ nie mniejsza niz
Produkt Samsung oddany do naprawy) lub (ii) za zgoda Klienta - inny podobny Produkt Samsung posiadajacy nie gorsze cechy
jakosciowe, funkcjonalne oraz nie mniejszej wartosci niz Produkt Samsung oddany do naprawy, wedtug oceny z chwili zgtoszenia
Produktu Samsung do naprawy (przy ocenie nie zostanie uwzgledniony spadek wartosci Produktu Samsung wynikajacy

z wystapienia usterki podlegajacej ustudze Samsung GUARD Serwis©). W razie braku mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu
Samsung na powyzszych warunkach, Klient bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu wartosci wadliwego Produktu Samsung,
wedtug wyceny z chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy wycenie nie zostanie uwzgledniony spadek wartosci
Produktu Samsung wynikajacy z wystapienia usterki podlegajacej ustudze Samsung GUARD Serwis©).

Warto$¢ wszystkich $wiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD Serwis© nie moze przekroczy¢ wartosci
Produktu, dla ktérego zostata aktywowana ustuga Samsung GUARD Serwis©. Przekroczenie tej wartosci powoduje automatyczne
zakonczenie okresu obowigzywania ustugi GUARD Serwis©. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zakofczeniu ustugi.

W razie dokonania wymiany czesci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©, na wymienione czesci
udzielona zostaje 3-miesieczna gwarancja jakosci.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©, wymieniony Produkt
Samsung objety jest tylko Gwarancjg Standardowa.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach Standardowej Gwarancji, wymiana taka nie wptywa
na dtugos¢ okresu obowigzywania ustugi Samsung GUARD Serwis©, tzn. wymieniony Produkt Samsung objety jest ustuga
Samsung GUARD Serwis© przez okres pozostaty do zakoficzenia pierwotnego Okresu Samsung GUARD Serwis© i okres ten nie
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ulega odnowieniu lub przedtuzeniu. Niezaleznie od powyzszego, wymieniony Produkt Samsung objety réwniez jest Gwarancja
Standardowa. Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Samsung w przeciggu 30 dni od dnia otrzymania wymienionego Produktu
Samsung, w celu przepisania ustugi Samsung GUARD Serwis© na nowy Produkt Samsung.

Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© reguluja odmiennie odpowiednie warunki realizacji ustug
serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbiezno$ci zastosowanie majg ponizsze zapisy:

a. Samsung GUARD Serwis© dotyczy jedynie Produktéw Samsung zakupionych w Polsce.

b. Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wytacznie teren Polski.

c. Akcesoria, fadowarki, przewody, materiaty eksploatacyjne, rolki oraz czesci naturalnie zuzywajace sie podczas eksploatacji, nie
podlegaja ustudze Samsung GUARD Serwis© chyba, ze wykupiona opcja ustugi Samsung GUARD Serwis© przewiduje inaczej.

d. Koszty czynnosci serwisowych dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancjg Standardowa oraz nieobjetych ustuga Samsung
GUARD Serwis© beda pokrywane przez Klienta, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Klienta o tych kosztach
i uzyskaniu jego akceptaciji.

e. Baterie telefonéw, tabletéw objete sg ustugg GUARD Serwis© z wykluczeniem zmniejszonej pojemnosci baterii wynikajacej z jej
naturalnego zuzycia.

Samsung GUARD Serwis® nie obejmuje usterek ani wad:
a. Powstatych z winy umysinej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzeciej.

b. Polegajacych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriéw: materiatéw eksploatacyjnych, przewodéw, okularéw 3D, baterii, karty
SIM, karty pamieci, tadowarki, zestawu stuchawkowego oraz pozostatych niebedacych standardowym wyposazeniem Produktu
Samsung.

c. Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia jasnosci ekranu, wypalenia ekranu,
utrwalenia fragmentéw obrazu na ekranie.

d. Bedacych réznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstatymi z przyczyn zewnetrznych, np. mechanicznych, w wyniku
zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania, wytarcia, odbarwienia, ktre nie maja wptywu na funkcjonowanie
Produktu Samsung.

e. Powstatych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym nieautoryzowanego punktu naprawczego.

f. Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposéb niezgodny ze specyfikacja Produktu
Samsung, niezgodnie z instrukcja obstugi.

g. Oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki licencyjne na oprogramowanie
zostaty okreslone przez producentéw.

h. Bedacych skutkiem wadliwego lub czes$ciowego dziatania Produktu Samsung, spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscia
pomiedzy wspdtpracujacymi z Produktem Samsung urzadzeniami, zainstalowanymi aplikacjami a Srodowiskiem pracy,
pochodzacych lub zainstalowanych przez osoby trzecie inne niz Samsung oraz wptywe wiruséw komputerowych.

i. Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.

4.SILAWYZSZA

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opdZnienia badz niedopetnienia zobowigzan wynikajacych z ustugi
Samsung GUARD Serwis®, jesli zostaty one spowodowane wystapieniem sity wyzszej, to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktorego nie
mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ sie przed nim.

5.DANE

Realizacja przez Samsung warunkéw ustugi Samsung GUARD Serwis® wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych
w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowej badZ zabezpieczenia
swoich danych w inny spos6b. Samsung nie odpowiada za ewentualng utrate danych Klienta zawartych w Produkcie Samsung
podczas realizacji warunkéw ustugi Samsung GUARD Serwis®©.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE ZGLASZANIA REKLAMAC]I

Zgtoszenia Klienta dotyczace wypetnienia warunkéw ustugi Samsung GUARD Serwis® musza by¢ zgodne
z nastepujacymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania sie z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta firmy Samsung dostepnym pod
numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegdtow przeprowadzenia czynnosci serwisowych, maksymalnie w okresie 14 dni
kalendarzowych od daty powstania usterki i nie pdZniej niz przed uptywem terminu obowiazywania ustugi GUARD Serwis©
Niezachowanie tego terminu przez Klienta moze powodowa¢ odmowe naprawy lub zmniejszenia jej zakresu, o ile przyczynito sig
to zwigkszenia szkody.

b. Klient jest zobowiazany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego / IMEI Produktu Samsung, dowodu zakupu na Produkt
Samsung oraz dowodu rejestracji / aktywacji ustugi Samsung GUARD Serwis®.

c. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegbtowego opisu, daty i okolicznosci
powstania usterki.

d. Klient jest zobowigzany stosowac sie do instrukcji Autoryzowanego Centrum Serwisowego.
Powyzszy dokument nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

7.ZASTRZEZENIE MOZLIWOSCI ZMIANY WARUNKOW

Samsung zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych Warunkéw Ustugi Samsung GUARD Serwis© w toku $wiadczenia Ustugi.
Wszelkie ww. zmiany beda miaty zastosowanie do zgtoszen wad Produktéw dokonywanych po danej zmianie. Do zgtoszeh wad
Produktow dokonanych przed dang zmiana, beda miaty zastosowanie obowigzujace do jej momentu Warunki Ustugi Samsung
GUARD Serwis®©.

Masz pytania, Godziny pracy Infolinii:
poniedziatek - pigtek 8:00-20:00

sobota 8:00-17:00

Infolina Samsung:

801172678/ 2260793 33"
* koszt potaczenia wg taryfy operatora

chcesz zgtosi¢ naprawe -

zapraszamy do kontaktu



