SAMSUNG ELECTRONICS sn M s U N G

ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, tel. (+48-22) 607 44 04/05, www.samsung.pl, Infolinia: 0 801 801 881

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH OBSLUGI WNIOSKOW
O REALIZACIE PRAW

Jezeli masz pytania odnosnie do sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez Samsung,
a takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (dalej ,Samsung”).

II. Cele oraz podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach obstugi wnioskdow realizacji praw podmiotow
danych zglaszanych za pomocg formularza elektronicznego dostepnego pod adresem
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl oraz za pomoca innych form komunikacji (np.
korespondencja tradycyjna). Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych jest realizacja obowigzku
cigzacego na administratorze w zwigzku z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dodatkowo, Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora polegajacego na zarzadzaniu wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu
historii zgtoszen zgodnie z zasadq rozliczalnosci oraz w celach zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem
lub obrong przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

III. Obowiagzek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych wymaganych przez Samsung podczas wypetniania wniosku o realizacje
praw jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia Twojego zadania.

W trosce o bezpieczenstwo danych osobowych naszych Klientéw, Samsung wymaga podania danych
umozliwiajacych weryfikacje tozsamosci wnioskodawcy oraz potwierdzenie jego uprawnienia do
wystgpienia z konkretnym zadaniem.

W celu realizacji Twoich praw powiniene$ wskaza¢ poprawny adres e-mail oraz numer telefonu. Te
dane stanowia Twoje identyfikatory w naszych systemach przetwarzajacych dane osobowe i
umozliwiajg nam ich odnalezienie. W przypadku, gdy wskazesz nieprawidtowy adres e-mail lub numer
telefonu petna realizacja Twoich praw moze okaza¢ sie niemozliwa.

IV. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt II, Twoje dane osobowe
mogg by¢ udostepnione nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

1. organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym
na zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
prawa;

2. podmiotom powigzanym z Samsung, w tym w ramach grupy kapitalowej Samsung, przy
realizacji obowigzkéw raportowych, sprawozdawczych oraz w zakresie niezbednym do
realizacji Twoich praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w centralnych
systemach grupy Samsung;
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3. podmiotom wspierajacym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych), takim jak np.
autoryzowane serwisy naprawy lub podmioty obstugujace infolinie.

V. Okresy przechowywania danych osobowych

Terminy przechowywania Twoich danych zostaty ustalone w zwigzku z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz naszymi prawnie uzasadnionymi interesami. Nasze wewnetrzne polityki okreslajg terminy
przechowywania Twoich danych w ramach poszczegélnych proceséw biznesowych. Twoje dane sg
usuwane po uptywie okreslonych termindw lub po osiggnieciu poszczegdlnych celéw przetwarzania.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W zwigzku z obstugg wnioskdéw o realizacje praw wynikajacych z RODO, Samsung nie podejmuje
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji oraz nie prowadzi operacji polegajacych na profilowaniu.

VI. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Samsung pragnie zapewni¢, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez
Samsung przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwigzku z tym, przystugujgq Ci
nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny
sposOb przetwarzane, (ii) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, (iii) osoba, ktéorej dane dotycza, cofneta zgode na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg
niezgodnie z prawem, (v) dane muszg byc¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa;

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i)
osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie
danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla
swoich celdw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony Ilub
dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sq
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej
przez taka osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistnieja przyczyny zwigzane z Twoja szczegdlng sytuacja, oraz (ii) przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego
interesu Samsung, o ktéorym mowa w pkt II powyzej.

Masz mozliwos¢ zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktéorych mowa powyzej, poprzez wypetnienie
formularza dostepnego na www.samsung.pl, zgodnie z dostepng instrukcja.
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VIII. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego. Bedziemy
jednak wdzieczni jezeli przed wniesieniem swojej skargi do organu nadzorczego skontaktujesz sie z
nami i dasz nam szanse zajecia sie Twoimi watpliwosciami zwigzanymi z przetwarzaniem danych
osobowych.

IX. Transfer do krajow trzecich

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy przekazywac
Twoje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

1) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

2) w przypadku odbiorcow z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy przekazywac
dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy Shield, ktérego celem jest
zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych na takim samym poziomie, jak w
Europie;

3) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy sie
na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twoich danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich
$rodkdéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.
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