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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”), Samsung Electronics Polska sp. z o0.0. (dalej
~Samsung”) informuje o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych oraz o przystugujacych Ci
prawach.

Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25 maja 2018 roku.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych
przez Samsung, a takze przystugujacych Ci uprawnien, prosimy o kontakt na adres: Samsung
Electronics Polska Sp. z 0.0., ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa lub droga elektroniczng na adres:
dane.osobowe@samsung.com.

l. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach realizacji konsultacji dotyczacych korzystania przez
Ciebie ze Sklepu Samsung, w tym w szczegélnosci realizacji Zaméwieh oraz obstugi zapytan
dotyczacych produktéw Samsung na podstawie przestanki realizacji umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dodatkowo, Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach przeprowadzenia ankiety satysfakc;ji i
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, tj. na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W innych przypadkach, Twoje dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody. Dotyczy to w szczegdlnosci przetwarzania
Twoich danych osobowych w celach marketingowych.

1R Obowigzek podania danych osobowych

W zakresie realizacji celéw dotyczacych konsultacji i napraw gwarancyjnych podanie danych osobowych
jest niezbedne do $wiadczenia przez Samsung ustug.
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W zakresie pozostatych celéw opisanych w pkt I, podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢
niezbedne do $wiadczenia przez Samsung ustug.

Iv. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt I, Twoje dane osobowe
moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

1. podmiotom bedacym operatorem sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem
sklepsamsung.pl; dane aktualnego operatora sklepu internetowego zamieszczane s3
kazdorazowo w regulaminie;

2. podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do realizacji zaméwien ztozonych w
ramach sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem sklepsamsung.pl;

3. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung

4. podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajagc dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Samsung; aktualna lista podmiotéw wspodfpracujgcych zamieszczona jest w
regulaminie sklepu internetowego;

5. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepiséw prawa.

V. Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il celow
tj. przez okres niezbedny do wykonania ustugi naprawy gwarancyjnej oraz po jej zakonczeniu w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Samsung prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
szczegblnosci zgody marketingowej, Twoje dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania tej
zgody.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W przypadku uzyskania od Ciebie odrebnej zgody, Twoje dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w
celu przesytania Ci spersonalizowanych ofert i oferowania ustug dopasowanych do Twoich preferencji.
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Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowania i przestania spersonalizowanych
ustug / ofert, dopasowanych do Twoich potrzeb. Oferty opracowywane sg na podstawie Twojej
aktywnosci w ramach ustug $wiadczonych przez Samsung.

VII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Samsung pragnie zapewni¢, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez
Samsung przystuguja odpowiednie prawa wynikajagce z RODO. W zwigzku z tym, przystuguja Ci
nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) — w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane, (ii) osoba, ktdrej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane s3
niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa;

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku gdy: (i) osoba,
ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych
jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zagdajac
w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale
osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv)
osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej
przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistniejq przyczyny zwigzane z Twojg szczegdlng sytuacjg, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte
jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Samsung, o ktérym mowa w pkt Il 2 powyzej.

VIII. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim udzielita$ / udzielite$ zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Ci
prawo do jej wycofania. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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IX. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

X. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,E0G”) lub organizacji miedzynarodowych

Samsung moze przekazywac¢ Twoje dane osobowe do podmiotéw spoza EOG, w tym w szczegdlnosci
podmiotéw z grupy Samsung w zakresie w jakim uwarunkowane jest to wewnetrznymi zasadami
korporacyjnymi Samsung. Samsung gwarantuije, ze przekazanie Twoich danych odbywa sie na zasadach
przewidzianych w art. 44 — 47 RODO. W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci rowniez mozliwos¢
uzyskania kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do
Panstw trzecich.
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