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INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH OBSLUGI ZAPYTAN O PRODUKTY I USLUGI SAMSUNG

Jesli masz pytania odnosnie do sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez Samsung, a
takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.

II. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach realizacji konsultacji (zgtaszanych telefonicznie,
mailowo, listownie lub jakimkolwiek innym kanatem kontaktu) i obstugi napraw gwarancyjnych
produktow Samsung na podstawie przestanki realizacji umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dodatkowo, Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach przeprowadzenia ankiety satysfakcji i
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, tj. na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W innych przypadkach, Twoje dane osobowe przetwarzane beda wytacznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody, w =zakresie i celu okreslonym w tresci zgody. Dotyczy to w szczegdlnosci
przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych.

III. Obowigzek podania danych osobowych

W zakresie realizacji celéw dotyczacych konsultacji i napraw gwarancyjnych podanie danych
osobowych jest niezbedne do $wiadczenia przez Samsung ustug.

W zakresie pozostatych celéw opisanych w pkt II, podanie danych osobowych jest dobrowolne, choc
niezbedne do $wiadczenia przez Samsung ustug.

IV. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt II, Twoje dane osobowe
mogga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

1. organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym
na zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajq z przepiséw
prawa;

2. podmiotom powigzanym z Samsung, w tym w ramach grupy kapitalowej Samsung, przy
realizacji obowigzkéw raportowych i sprawozdawczych;

3. podmiotom wspierajagcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych), takim jak np.
autoryzowane serwisy naprawy lub podmioty obstugujace infolinig;
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4. jesli wyrazisz zainteresowanie zakupem produktéw marki Samsung - podmiotom bedgcym
operatorem sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem sklepsamsung.pl; dane
aktualnego operatora sklepu internetowego zamieszczane sgq kazdorazowo w regulaminie.

V. Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt II
celow tj. przez okres niezbedny do wykonania ustugi naprawy gwarancyjnej oraz po jej zakorniczeniu w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Samsung prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
w szczegolnosci zgody marketingowej, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania tej
zgody.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W przypadku uzyskania od Ciebie odrebnej zgody, Twoje dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w
celu przesyfania Ci spersonalizowanych ofert i oferowania ustug dopasowanych do Twoich preferencji.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowania i przestania spersonalizowanych
ustug / ofert, dopasowanych do Twoich potrzeb. Oferty opracowywane s na podstawie Twojej
aktywnosci w ramach ustug swiadczonych przez Samsung.

VII. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Samsung pragnie zapewnié, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez
Samsung przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwigzku z tym, przystugujg Ci
nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sq
nieprawidiowe lub niekompletne;

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byly zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane, (ii) osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, (iii) osoba, ktéorej dane dotycza, cofneta zgode na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sq
niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa;

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i)
osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie
danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczag, sprzeciwia sie usunieciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla
swoich celdw, ale osoba, ktdérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sq
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
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5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej
przez taka osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistniejq przyczyny zwigzane z Twojq szczegdlng sytuacja, oraz (ii) przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego
interesu Samsung, o ktérym mowa w pkt II 2 powyzej.

Masz mozliwos¢ zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie
formularza dostepnego na www.samsung.pl, zgodnie z dostepna instrukcja.

VIII. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim udzielita$ / udzielites zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Ci
prawo do jej wycofania. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania danych,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego. Bedziemy
jednak wdzieczni jezeli przed wniesieniem swojej skargi do organu nadzorczego
skontaktujesz sie z nami i dasz nam szanse zajecia sie Twoimi watpliwosciami zwiazanymi
z przetwarzaniem danych osobowych.

X. Transfer danych do krajow trzecich

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy przekazywacd
Twoje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

1) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

2) w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy przekazywaé
dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy Shield, ktérego celem jest
zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych na takim samym poziomie, jak w
Europie;

3) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub opieramy sie
na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twoich danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich
$rodkdw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.
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