Regulamin Promocji
»Superokazjapukado drzwi”

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. DniRobocze

2. Organizator

3. OEX E-Business

4. Opinia

5. Produkt

6. Promocja

7. Regulamin

8. Stronalnternetowa

9. Termin Rejestracji

10. Termin Zakupu

dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo uznanych
zawolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON
011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt.

OEX E-Business Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000675541, kapitat zaktadowy 5.300.000,00 zi, NIP 522-
309-08-99, dziatajgca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia
Organizatora w obstudze Promocji.

opinia Uczestnika natemat Produktu, pozostawiona i opublikowana na
jednej z nizej wymienionych stron internetowych: strona Organizatora
www.familyhub.samsung.pl; strona www Podmiotu, od ktorego
Uczestnik nabyt Produkt; strona www poréwnywarki cenowej.

produkt AGD marki Samsung, ktorego zakup jest wymagany do
wziecia udziatlu w Promaociji, a ktorym jest lodéwka Family Hub™
marki Samsung. Szczegdtowa lista modeli objetych Promocijg zostala
wskazana w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

sprzedaz premiowa pod nazwg ,Superokazja puka do drzwi’
prowadzona na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie w
terminie od 16 pazdziernika 2020 r. godz. 00:00 do 31 grudnia 2020 r.
godz. 23:59 lub do wyczerpania puli Nagréd, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

niniejszy regulaminwraz z zatgcznikami, ktére stanowig jego integralng
czesc.

strona  internetowa Promocji  dostepna pod adresem:
www.familyhub.samsung.pl

termin przewidziany na zgtoszenie do Promociji to 21 dni od daty
zakupu Produktu, nie pézniej jednak niz 21 stycznia 2021r., chyba ze
pula nagrod zostanie wyczerpana przed uptywem tego terminu,
wowczas czas ha rejestracje konczy sie w momencie publikacji na
Stronie Internetowej ogtoszenia o wyczerpaniu puli nagrod.

czas od 16 pazdziemika 2020 r. godz. 00:00 do 31 grudnia 2020 r.
godz. 23:59 (bedacy datg i godzing wystania zamowienia na serwer
sklepu internetowego lub dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym,
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wskazang na dowodzie zakupu).

11. Uczestnik petnoletnia osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22*
Kodeksu Cywilnego, tj. dokonujgca zakupu w Terminie Zakupu, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowg, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgca state miejsce zamieszkania naterytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, ktéra zapoznata sie z treScig Regulaminu i zaakceptowata
jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

12. Nagroda nagroda przyznawana przez Samsung za zakup Produktu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, tj. wideo-domofon Ring Video
Doorbell Il, szczegotowo zdefiniowana w § 5 ponize;.

§2.
Postanowieniaogéline

1. Regulamin okresla:

1) cel Promociji;

2) czastrwania Promociji;

3) warunki uczestnictwaw Promocji;

4) sposob sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promocji.

2. Celem Promocji jest promocja lodéwek Family Hub™ marki Samsung.

3. Promocja polega na przyznaniu Nagrody Uczestnikom, ktorzy spetnilitgcznie warunki okreslone
w Regulaminie .

4. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Promocjajest prowadzona w okresie od 16 pazdziernika 2020 r. godz. 00:00 (pierwszy dzien,
w ktéorym mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) do 31 grudnia 2020 r. godz. 23:59 (ostatni
dzien, w ktérym mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) lub do wyczerpania puli Nagréd, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzeh nastgpi jako pierwsze.

6. Harmonogram Promociji jest nastepujacy:

1) czas przeznaczony na zakup Produktu: 16 pazdziemika 2020 r. godz. 00:00 — 31
grudnia 2020 r. godz. 23:59 lub do wyczerpania puli Nagrdéd, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze;

2) rejestracja do Promocji: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 9 powyzej;

3) wydanie Nagrody: nie wczesniej niz 31 dni od daty prawidtowej Rejestracji, najpdzniej
do 01 marca 2021 r.;

4) skfadanie reklamacji: do 7 marca 2021 r., za wyjgtkiem reklamacji dotyczgcych
zgtoszerhdo Promocji, ktére nalezy sktadaé do 28 stycznia 2021 r.

7. W Promocji moga bra¢ udziat Uczestnicy, ktorzy:

1) w chwili dokonania zgtoszenia do Promociji posiadajg konto Samsung Account (mozna
je zatozy¢ bezptatnie pod adresem https://account.samsung.com/account/signUp.do);

2) w Terminie Zakupu dokonajg zakupu Produktu;

3) przekazg Organizatorowi Opinie i udzielg Organizatorowi licencji do Opinii na zasadach
okreslonych w § 9 ponizej;

4) w Terminie Rejestracji zarejestrujg swoj udziat w Promociji;

5) zaakceptujg Regulamin;

6) spetnig wszystkie inne warunki przewidziane w Regulaminie.

8. Uczestnikami nie moga by¢:

1) osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, chyba, ze
dokonajg zakupu Produktu w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, tj. przedstawig dokument zakupu bez numeru NIP Uczestnika.

2) osoby bedace wspotpracownikami lub pracownikami Organizatora, Punktu
Handlowego albo OEX E-Business, a takze cztonkowie rodzin tych pracownikéw. Za
cztonkéw rodziny uznaje sie matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzehstwo oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

9. Promocja nie tagczy sie z innymi ofertami promocyjnymi na produkty oznaczone znakiem
towarowym Samsung, w tym w ramach programow sprzedazy pracowniczej (,Employee
Purchase Program”) — zaréwno tymi adresowanymi do pracownikéw i wspotpracownikow
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Organizatora, jak i adresowanymi do pracownikéw i wspotpracownikéw partnerow i
kontrahentéw Organizatora, za wyjatkiem promociji ,3 lata dodatkowej ochrony Samsung
GUARD Serwis na sprzet AGD”.
§3.
Zakup Produktéw objetych Promocja

Wszystkie Produkty zgtoszone do Promocji muszg by¢ zakupione przez Uczestnika w Terminie
Zakupu.

Uczestnik traci prawo do udzialu w Promocji i Nagrody (w przypadku skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawce) prawa odstgpienia
od umowy sprzedazy Produktu. Uczestnik, ktory zarejestrowat sie¢ w Promocji a nastepnie
odstgpit od zakupu Produktu zobowigzany jest do zgtoszenia tego Organizatorowi na adres e-
mailowy familyhub2020@ oexebusiness.com

§4.
Zgtosze nie do Promoc;ji

Zgtoszenie udziatu Uczestnika w Promocji nastepuje za posrednictwem Strony Internetowej
(www.familyhub.samsung.pl).
Aby zgtosi¢ sie do Promociji, Uczestnik musiw Terminie Rejestracji wypetnié i przestac formularz
zgtoszeniowy dostepny na Stronie Intemetowej po zalogowaniu do konta Samsung Account
nalezacego do Uczestnika.
Uczestnik, ktéry nie posiada konta Samsung Account powinien go utworzyé poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego, dostepnego pod adresem:
https://account.samsung.com/. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i
aktualnych danych osobowych w procedurze rejestracji konta Samsung Account. Podanie
nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w Prom ocji.
O wzieciu udziatu w Promocji i otrzymaniu Nagrody decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie
do Promocji jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Organizatora zgtoszenia
Uczestnika. Nagrody beda przyznawane do wyczerpania puli Nagrod okreslonej w 8§ 5
Regulaminu.
Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy powinien zawierac:
1) dane osobowe Uczestnikatj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny;
2) adres e-mail Uczestnika;
3) model oraz numer seryjny nabytego przez Uczestnika Produktu;
4) date zakupu Produktu;
5) okre$lenie sprzedawcy, od ktérego nabyto Produkt, z podaniem numeru NIP
sprzedawcy;
6) Zdjecie lub zrzut z ekranu pozostawionej Opinii;
7) wymagane zatgczniki (opisane ponizej w pkt 6).
Do formularza w zgtoszeniu nalezy dotgczy¢
1) skan lub zdjecie dowodu zakupu potwierdzajgcego dokonanie zakupu Produktu
zawierajgcego petng nazwe Produktu lub - w przypadku zakupu online - dowdd
dostawy/potwierdzenia odbioru towaru lub potwierdzenie zawarcia umowy ratalnej.
2) zdjecie tabliczki znamionowej zakupionego Produktu. Informacja o umiejscowieniu na
Produkcie tabliczki znamionowej stanowi Zatgcznik nr 2
3) Zdjecie lub zrzut z ekranu poswiadczajgce pozostawienie Opinii . Na zrzucie
ekranu/zdjeciu muszg by¢ widoczne Produkt, tres¢ Opinii (wraz z hasztagiem, o
ktérychmowa w § 9 ust. 3 ponizej), danymi Uczestnika oraz adres strony na ktorej
Uczestnik pozostawit Opinie.
Wszystkie dotgczone dokumenty muszg by¢ czytelne, tj. niezamazane, widoczne w catosci,
nieuciete.
Dowdd zakupu musi dotyczy¢ zakupu urzgdzenia na wtasny uzytek Uczestnika, tj. musi to by¢
paragon fiskalny lub faktura imienna, nie moze znajdowac¢ sie NIP Uczestnika. Dowéd zakupu
nie moze by¢ zwigzany z dziatalno$cig gospodarczg tzn. poniesiony koszt nie moze zostaé¢
zaliczony do kosztoéw prowadzonej dziatalnosci, podatek VAT z faktury zakupu nie moze byc¢
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10.

rozliczony w deklaracji VAT.

Oryginat dowodu zakupu nalezy zachowac do czasu decyzji o przyznaniu Nagrody na potrzeby
weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promociji.

Uczestnik otrzymadrogg e-mailowg potwierdzenie ztozenia formularza zgtoszeniowego.

Data i godzina zakupu Produktu widniejgca na skanie dotgczonego dowodu zakupu nie moze
by¢ pozniejsza niz data rejestracji formularza zgtoszeniowego za posrednictwem Strony
internetowe;j.

Dane osobowe Uczestnika w postaci adresu e-mail, telefonu komorkowego, a takze dane w
postaci numeru seryjnego Produktu majg charakter unikalny. Ponowna rejestracja z uzyciem
wymienionych danych jest niemozliwa.

§ 5.
Nagroda

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu i o ile pula Nagrdéd nie zostanie
wyczerpana, Uczestnik, ktory spetni warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma Nagrode.
Pula Nagréd w Promocji jest ograniczonaiwynosi 90 (dziewiecédziesigt) sztuk.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko 1 (jedng) Nagrode.

Warto$¢ Nagrody na chwile ogtoszenia Regulaminu wynosi 447,01 zt (czterysta czterdziesci
siedem ztotych, jeden grosz) —tj. 99 € (dziewiecdziesigt dziewie¢ euro), na podstawie $redniego
kursu NBP z dnia 01 pazdziernika 2020 r.

Nagroda nie podlega zamianie na inng gratyfikacje, w szczegdlno$ci na ekwiwalent pieniezny.
Wydanie Nagrody nastapi nie wczesniej niz 31 dni od daty prawidlowej Rejestracji,
najpézniejdo 01.03.2021 r. po pozytywnej weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkow
udziatu w Promocji, poprzez wystanie Nagrody na adres nalezacy do Uczestnikai podany w
formularzu zgtoszeniowym.

Organizator poinformuje na Stronie Internetowej o wyczerpaniu puli Nagrdd i wczesniejszym
zakonczeniu Promocji.

Warto$¢ $wiadczenia jest zwolniona z podatku dochodowego dla o0sdb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz.U. 2019 poz. 1387 ze zm.).
Uczestnik powinien zbadac¢ stan Nagrody przy jej odbiorze. W razie stwierdzeniawady Nagrody,
Uczestnik powinien zgtosi¢ reklamacje w trybie okreslonym w § 7 ust. 4 ponizej.

Przekazanie Nagrody zostanie stwierdzone protokolem podpisywanym w obecnosci
przewoznika.

§ 6.
Weryfikacja

W oparciu o dane podane przez Uczestnikaw zgtoszeniu, OEX E-Business dokona weryfikaciji
prawidtowosci wszystkich zgtoszen. Zgtoszenia wystane po terminie, nieprawidtowe,
niekompletne, niezgodne z Regulaminem, zawierajgce nieprawdziwe dane lub zawierajgce
nieczytelne skany/zdjecia dowodu zakupu lub nieczytelne, niewyrazne zdjecia - wykluczajg
mozliwos¢ otrzymania Nagrody.

OEX E-Business przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgloszen, tj. prawo zgdania
okazania oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktu. W przypadku koniecznosci
dodatkowej weryfikacji zgtoszenia, OEX E-Business powiadomi Uczestnikaw formie mailowe;.
Uczestnik bedzie zobowigzany do przedstawienia zadanych dokumentéw i danych w terminie
5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania zgdania . Termin uwaza sie za zachowany w przypadku
nadania przesytki poleconej na adres OEX E-Business. W razie nieudzielenia przez Uczestnika
wyjasnien w terminie, Organizator wykluczy Uczestnika z udziatu w Promocji.

OEX E-Business dokona weryfikacji zgtoszen nadsytanych przez Uczestnikéw nie pdzniej niz
w ciggu 7 Dni Roboczych od daty wptyniecia kompletnego i poprawnego zgtoszenia,
zawierajgcego wszystkie niezbedne zatgczniki, na serwer obstugujgcy ruch zgtoszen
dokonywanych za posrednictwem Strony internetowe;.

Kazdy dowdd zakupu Produktu moze by¢ zgtoszony w ramach Promocji tylko jeden raz.
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10.

87.
Reklamacje

Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje Uczestnikowi Promaocji.
Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres
OEX E-Business: familyhub2020@oexebusiness.com z tematem wiadomosci ,,Super okazja
puka do drzwi - reklamacja” do 7 marca 2021 r. lub w przypadku zakonczenia Terminu
Zakupu z uwagi na wyczerpanie puli Nagréd, w terminie 14 (cztemastu) dni od dnia ogtoszenia
0 wyczerpaniu puli.
Reklamacje zwigzane z brakiem mozliwo$ci wystania formularza zgtoszeniowego do promocii
nalezy zgtasza¢ do 28 stycznia 2021 r. pocztg elektroniczng na adres OEX E-Business:
familyhub2020@oexebusiness.com z tematem wiadomosci ,,Super okazjapuka do drzwi -
reklamacja”.
Reklamacje dotyczgce wadliwosci Nagrody w chwili jej dostarczenia Uczestnikowi nalezy
zgtaszaé niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia odbioru Nagrody, bezposrednio
gwarantowi - Hama Polska Sp. z o0.0. ul. Poznanska 5, 62-023 Gadki. Do reklamaciji nalezy
dotgczy¢ protokdt przekazania Nagrody, zawierajgcy date wydania Nagrody, opis wady i
zaznaczy¢ adnotacje ,,Super okazjapukado drzwi - reklamacja”.
Nagroda jest ponadto objeta roczng gwarancjg Hama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gadkach,
na warunkach okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. (zatgcznik nr.4)
Reklamacja musi zawierac:

1) imiei nazwisko Uczestnika;

2) adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;

3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.
Ztlozone reklamacje rozpatrywane bedg maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.
Reklamacje, ktore wplyng po terminie przewidzianym na zgtaszanie reklamacji nie beda
rozpatrywane w trybie przewidzianym Regulaminem i powinny by¢ zgtaszane bezposrednio
Organizatorowi (pisemnie z dopiskiem ,,Super okazja puka do drzwi - reklamacja”).
Termin na zgtoszenie reklamaciji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytgcza ani nie
ogranicza praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.
Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwoscidochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

§8.
Ochronadanych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Promociji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy .

§9.
Licencjado Opinii

Uczestnik powinien pozostawi¢ Opinie, wedle swojego wyboru, na Stronie Internetowej
(familuhub.samsung.com) albo na stronie internetowej sprzedawcy, od ktérego Uczestnik nabyt
Produkt, albo na stronie internetowej porownywarki cenowe;j.

Opinia musi zosta¢ pozostawiona najwczesniej z chwilg zakupu Produktu przez Uczestnika i
najpozniej w chwili zgtoszenia formularza zgtoszeniowego do Promoc;ji.

Opinia musi wyraznie wskazywac na jej zwigzek z Promocjg poprzez dodanie nastepujacych
oznaczen (tzw. hasztag) #akcjaFamilyHubConnected.

Uczestnik, ktory wypetnia formularz zgtoszeniowy do Promociji, udziela Organizatorowi
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nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do Opinii na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili wypetnienia formularza zgtoszeniowego do Promociji, w
szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskimi prawach pokrewnych:

1) wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy maogt
miec¢ do niego dostep w miejscuiw czasie przez siebie wybranym.

Licencja do Opinii:

1) obejmuje prawo do udzielania dalszych licencji (sublicenciji);

2) obejmuje upowaznienie Organizatora do rozporzgdzania i korzystania z opracowan
Opinii oraz zezwolenie na rozporzgdzenie i korzystanie z opracowah Opinii przez
Organizatora;

3) jestudzielona na czas oznaczony 5 (pieciu) lat, a po uptywie tego czasu automatycznie
(bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen w tym przedmiocie)
przeksztatca sie w licencje udzielong na czas nieoznaczony, ktéra moze zostat
wypowiedziana z zachowaniem rocznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Uczestnik, dodajgc Opinie, oswiadczai gwarantuje, ze:

1) jest ona catkowicie oryginalna, tj. zostata stworzona wytgcznie przez Uczestnika i nie
zostata wczesniej nigdzie opublikowana przez Uczestnika;

2) Uczestnik jest jedynym autorem Opinii i posiada do niej catos¢ autorskich praw
majgtkowych;

3) Uczestnik nie upowaznit zadnej osoby trzeciej do korzystania z Opinii ani do
wykonywania jakichkolwiek praw (w tym praw osobistych i zaleznych) do Opinii w
imieniu Uczestnika.

Uczestnik:

1) upowaznia Organizatora do wykonywania praw osobistych do Opinii, w szczegdlnosci
do nieoznaczania Opinii imieniem, nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika;

2) zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do Opinii w stosunku do
Organizatora lub oséb trzecich upowaznionych przez Organizatora do korzystania z
Opinii.

§ 10.
ZmianaRegulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny. Za
uzasadniony powdd zmiany Regulaminu uznaje sie kazdg z ponizszych przyczyn (roztgcznie):
1) wprowadzenie nowych Ilub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos$c¢ jego zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretaciji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa na skutek orzeczehn sgddéw lub decyzji organdéw wiladzy lub administracji
publicznej wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i
powodujgcych koniecznos$¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenialub rekomendaciji;

4) zmiana portfolio lodéwek marki Samsung;
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5) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgca na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

6) usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu;

7) koniecznos¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom;

8) zmianadanych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu.

Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowej z
wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 7 (siedmiu) dni kalendarzowych. Informacja na
zmianie Regulaminu zostanie utrzymana na Stronie Internetowej przez okres 30 (trzydziestu)
dni od dnia wejsciaw zycie zmiany.

Uzytkownicy, ktdrzy zgtosili sie do Promociji, lecz jeszcze nie otrzymali Nagrody, beda
dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng na adres podany przy
rejestracji do Promocji.

Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.

8§ 11.
Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Uczestnika wiadomosci email
przesytanych do niego w zwigzku z Promocjg, wynikajgce z podania przez Uczestnika btednych
danych osobowych lub ze stosowania przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych.
W razie stosowania narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik jest zobowigzany do
regularnego sprawdzania, czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowe;
zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako spam.
Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na Stronie Intemetowej przez caty czas obowigzywania
Promocji. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowe.
Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé¢:

1) Zatgcznik nr 1 — modele Produktu biorgce udziat w Promociji;

2) Zatgcznik nr 2 — przyktadowe umigjscowienie tabliczki znamionowej;

3) Zatgcznik nr 3 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika

przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji.
4) Zatgcznik nr 4 — oSwiadczenie gwarancyjne Hama Polskasp. z o.0.
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Zalgczniknr1

PRODUKT - lodowka Family Hub marki Samsung
Lista modeli biorgcych udziat w Promocji:

Model
RF56M9540SR/EF
RF56N9740SG/EF

RS68N8941SL/EF
RS68N8941B1/EF
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Zataczniknr 2

TABLICZKA ZNAMIONOWA

Tak wyglada przyktadowa tabliczka znamionowa z numerem seryjnym.
Jej wyglad moze sie réznié w zaleznosci od urzadzenia.

QCTOBER-2018 3650-3950 W

(snusuﬂu MODEL: NV7SNS641RS 230-240 V - 50 Hz

Eusciduthe Baminens Pary, Sanony Wiy, Tateoey.

Harpan e GLAE5GG United Hingsom

MAC: NVTESNSE4IRS/EL | S/N: OBDETWAKAODDBZY

MADEIN MALRYSLA

FABRIOUE EN MALASIE
HERGESTELLT IN MALASIA
HECHOEN MALASIA
WYPRODUKDWAND WMALELN

Ce[ B

;. 3

S/N: OBDE7WAKAO00082Y

Tabliczke znajdziesz na swoim urzadzeniu.
Ponizej wskazowki, gdzie jej szukac.

Tabliczka znamionowa wewnatrz lodowki.
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Zalgczniknr 3
Klauzulanatematprzetwarzaniadanych osobowych przez Organizatora

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promaocji, ktorym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676

Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych,

w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2.4, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lubw celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust.
1 lit f) RODO).

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcéw:

3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, wtym podmiot
przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkowg i ksiegowa,
podmiotom zapewniajgcym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg
Z przepisow prawa.

3.4. w celu obstugi Promaciji i rozpatrywania ewentualnych reklamaciji, Organizator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw OEX E-Business.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Promocji i
przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkow prawnych cigzgcych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikéw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony
0 czas przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym
z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych
mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na samsung.pl, zgodnie z
dostepng instrukcja.

6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywaé
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;
6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub

opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych
osobowych Uczestnika.

7. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw
trzecich.

8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikdw dobrowolnie, ale podanie danych jest
konieczne do wziecia udziatu w Promocii.

10. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
zostaly zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapozna¢ sie pod
adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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Zalgczniknr4
Oswiadczenie gwarancyjne Hama Polska sp. z 0.0.

FirmaHama Polska Sp. z 0.0. udziela niniejszej gwarancji:
Na produkty dla ktérych brak informacji na opakowaniu na okres 12 miesiecy;
W pozostatych przypadkach zgodnie z informacjg znajdujgca sie na opakowaniu towaru.

1. Firma Hama Polska zobowigzuje sie dokona¢ naprawy gwarancyjnej w terminie 14 dni
kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia towaru do siedziby firmy. W przypadku marek objetych
serwisem zewnetrznym (patrz pkt. 4 — marki wytgczone) czas rozpatrzenia moze wydtuzy¢ sie do 60
dni kalendarzowych lub o czas oczekiwania na czesci zamienne, wykonania testéw oraz czas
wykonywania czynnosci wysytkowych.

2. W przypadku wystgpienia usterki produktu nabywca zgtasza reklamacje w miejscu dokonania
zakupu wraz z dokumentem potwierdzajgcym zakup, bedgcym podstawg rozpatrzenia rek lamacii.

3. Reklamacja uwazana jest za poprawng, jesli reklamowany towar jest kompletny w oryginalnym
opakowaniu oraz spetnia podstawowe zasady higieniczne. Klient ma obowigzek przedtozyé
reklamowany towar czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy. Firma Hama Polska ma
prawo nie przyjgc do reklamacji towaru, ktéry nie spetnia podstawowych zasad higienicznych.

4, W przypadku braku mozliwosci skutecznego usuniecia zgtoszonej usterki produkt podlega
wymianie na nowy (z wytgczeniem wybranych modeli produktéw marek: ABC KID, BACTRACK,
DEEPER, DJI, ELEPHANT, FOSSIL, GARMIN, HUAWEI, MARSHALL, MONZA, PHOTON, POLAR,
SAMSONITE, SAMSUNG).

5. Wymiana na inny egzemplarz nastepuje wowczas, gdy produkt w okresie gwarancyjnym byt
naprawiany 4 razy i nadal wykazuje te sama usterke ( nie dotyczy wybranych modeli produktéow - patrz
pkt.4).

6. Gwarancja nie obejmuje obnizenia sie jakosci produktu spowodowanego normalnym procesem
zuzycia.

7. Firma Hama Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych uzytkownika
produktu.

8. Nabywca traci uprawnienia w przypadku:

- mechanicznego uszkodzenia produktu;

- niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub transportowania;

- zanieczyszczenia produktu;

- uszkodzen wynikajgcych z prob naprawy dokonywanych przez osoby nieupowaznione;

- samowolnej ingerencji nabywcy w mechanizm, we wnetrze produktu przekraczajgce zakres
normalnego uzytkowania;

- préby zastosowania innych materiatéw eksploatacyjnych niz te zalecane prze producenta;

- wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, przepiecia sieci
elektryczne));

- usterki spowodowane btednym doborem urzgdzenia;
- usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym montazem urzgdzenia;

- uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w nie odpowiednich warunkach atmosferycznych
(nadmierna wilgotnos¢, zbyt wysoka lub niska temperatura, nastonecznienie);

9. Sprzet do miejscadokonania zakupu uzytkownik dostarcza we wtasnym zakresie.
10. Faktyczngdate naprawy gwarancyjnej punkt serwisowy poswiadcza na karcie gwarancyjne;.

11. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez
uzytkownika waznej karty gwarancyjnej. Samowolne zmiany wpiséw na karcie gwarancyjnej lub
dokonywanie napraw we wtasnym zakresie powoduje utrate gwaranciji! Karta gwarancyjna bez wpisanej
nazwy produktu (modelu), nr fabrycznego, dotgczonego dowodu zakupu oraz czytelnej pieczeci
sprzedawcy jest nie wazna.
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12. Zobowigzanie Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwarancji obowigzuje w granicach RP pod
warunkiem, ze produkt zostat nabyty w RP i byt przez firme Hama Polska przeznaczony do sprzedazy
na terytorium RP.

13. Uzytkownik przekazujgc produkt dystrybuowany przez Hama Polskaw celu naprawy gwarancyjnej
akceptuje powyzsze warunki udzielonej gwarancji przez Gwaranta.

14. Ewentualne sprawy spome zwigzane z realizacjg obowigzkéw gwarancyjnych rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby firmy Hama Polska.

15. Gwarancja niniejsza nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Stronal1l2z12



