Regulamin promocji ‘Satysfakcja gwarantowana’

1. Konsument w ramach promocji ‘Satysfakcja gwarantowana’ moze zakupi¢ wybrany model
smartfona z 31 dniowym prawem zwrotu.

2. W terminie 31 dni Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

3. Promocja dotyczy modeli smartfonéw: S10, S10+, S20, S20+, S20 ULTRA, N10, N10+
zakupionych w sklepie Samsung.pl. Promocja trwa do 01.07 do 31.07.2020 r. Petna lista modeli
znajduje sie w zatgczniku nr 1.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: https://www.samsung.com/pl/shop-
fag/returns/ .

5. Organizator promocji — I-Terra Sp. z 0.0., Al. Niepodlegtosci 44, 70-804 Szczecin, KRS
0000443125, REGON 321315028, NIP 9552342588

6. Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez formularz kontaktowy na stronie:
https://www.samsung.com/pl/shop-fag/contact-us/

7. Sprzedawca w przeciggu 3 dni skontaktuje sie z Konsumentem, zeby nadaé¢ numer zwrotu i
udzieli¢ informacji gdzie nalezy zwrécié towar.

8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

10. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy.

11. Zwracany produkt powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym (brak rys, wgniecen).

12. Dopuszczamy uzycie produktu zgodne z jego przeznaczeniem w celu sprawdzenia, czy
produkt spetnia oczekiwania. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosSci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza sposdb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

13. Zwracany produkt musi by¢ w fabrycznym opakowaniu z kompletem wszelkich dotgczonych
akcesoriow:

a) opakowanie musi by¢ fabryczne, niezniszczone;

b) produkt musi posiada¢ wszystkie akcesoria, ktdre otrzymano wraz z zakupionym
smartfonem;

c) produkt musi by¢ zresetowany do ustawien fabrycznych, w tym nalezy usung¢ wszelkie

zatozone konta, wyczyscic¢ z wszelkich danych uzytkownika.

14. Odpowiedni dziat zweryfikuje stan urzadzenia i podejmuje decyzje o jego przyjeciu lub
odrzuceniu w ramach promocji ‘Satysfakcja gwarantowana’.



15. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

16. Ochrona danych osobowych
1.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw I-Terra Sp. z 0.0. ,,Organizator”.
1.2 Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w zwigzku z przystgpieniem

do Promogji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

1.3 Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu:

1. organizacji i prowadzenia Promocji,

2. komunikacji z Uzytkownikami;

3. dostarczenia Korzysci i Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;
4, obstugi reklamacji.

4.1 Organizator moze wykorzystywac dane osobowe Uczestnikdw w celach marketingowych
polegajgcych na promocji towardw i ustug oraz produktow i ustug partneréw biznesowych
Organizatora. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
dziatan marketingowych.

4.2 W ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysyta¢ Uczestnikom wiadomosci
zawierajgce informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze
miec miejsce wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje
marketingowa, ktérg moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe
poprzez kontakt z Organizatorem lub poprzez odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci
elektronicznej zawierajgcej komunikaty marketingowe.

4.3 Organizator moze wykorzystywac zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili
Uczestnikéw, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz aktywnosci w ramach
strony www.samsung.com/pl/ Na podstawie stworzonych profili Organizator moze wysytaé bardziej
dostosowane komunikaty marketingowe informujace o towarach i ustugach.

4.4 Ponadto, w niektdrych sytuacjach jest lub moze okazad sie konieczne przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikdw dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje
prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

4.5 w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci swiadczonych ustug,

4.6 w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w ramach
Organizatora oraz grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Organizator.

4.7 W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane
beda wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

2. Obowigzek podania danych osobowych

2.1 Brak podania przez Uczestnika wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowié
przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz swiadczenia przez Organizatora ustug na jego rzecz.



2.2 W zakresie, w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.
3. Informacje o odbiorcach danych osobowych

3.1 W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw w celach wskazanych w pkt.
6.1 powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcow:

3.1.1 podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i
Swiadczenia ustug w ramach Promocji;
3.1.2 podmiotom z grupy kapitatowej, do ktdrej przynalezy Organizator.

3.1.3 podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Organizatora;

3.1.4 organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepiséw prawa.

3.2 Okresy przetwarzania danych osobowych

3.2.1 Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug
w ramach Promaocji.

3.2.2 Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikdw moga by¢ nadal przetwarzane w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Organizatora prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt. 6.1 powyzej, a w
przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych, do czasu wycofania tej zgody.

3.3 Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

3.3.1 Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania
spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uczestnika. Oferty opracowywane s3 na
podstawie aktywnosci Uczestnika w ramach ustug swiadczonych przez Organizatora. Oferty
przesytane beda Uczestnikom wytgcznie w przypadku wyrazenia przez nich zgody.

3.4 Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

3.4.1 Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

3.4.1.1 prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;
3.4.1.2 prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku

gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;



3.4.1.3 prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. , prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktorych byty zebrane, (ii) osoba, ktérej
dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktdrej dane
dotyczg, cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisdw prawa;

3.4.1.4 prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktérej dane
dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z
prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich
ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktorej dane
dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

3.4.1.5 prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez
taka osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

3.4.1.6 prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Uczestnika, oraz (ii) przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora.

3.4.2 Uczestnik uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 6.6.1.
powyzej, poprzez wystanie maila na adres: ochronadanych@iterra.pl

3.5 Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych:

3.5.1 W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje
mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3.6 Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego:

3.6.1 W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Uczestnika
narusza przepisy RODO, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3.7 Przekazywanie danych osobowych do podmiotdow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”) lub organizacji miedzynarodowych

3.7.1 W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze przekazywacd
dane osobowe Uczestnikdw poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony



poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

3.7.1.1 przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

3.7.1.2 w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy przekazywadé
dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy Shield, ktérego celem jest
zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych na takim samym poziomie, jak w Unii
Europejskiej;

3.7.1.3 wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy
sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych.

3.7.1.4 W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do panistw trzecich.

17. Tre$¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowe;j
www.samsung.com/pl/ .

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

19. Promocja nie faczy sie z innym promocjami prowadzonymi przez firmy Samsung Polska i i-Terra
Sp. zo.0.

Lista modeli bioracych udziat w promoc;ji:

KOD PRODUCENTA

SM-G973FZGDXEO

SM-G973FZKDXEO

SM-G973FZWDXEO

SM-G973FZRDXEO

SM-G975FZGDXEO

SM-G975FZKDXEO

SM-G975FZWDXEO

SM-G975FZRDXEO

SM-G975FCWDXEO

SM-G975FCKDXEO

SM-G973FZGGXEO

SM-G973FZWGXEO

SM-G975FCWHXEO




SM-G980FLBDEUE

SM-G980FZADEUE

SM-G980FZIDEUE

SM-G985FLBDEUE

SM-G985FZADEUE

SM-G985FZKDEUE

SM-G986BLBDEUE

SM-G986BZKDEUE

SM-G986BZADEUE

SM-G988BZADEUE

SM-G988BZKDEUE

SM-G988BZWDEUE

SM-N970FZKDXEO

SM-N970FZIDXEO

SM-N970FZSDXEO

SM-N975FZKDXEO

SM-N975FZSDXEO

SM-N975FZWDXEO

SM-N975FZSGXEO




