Asigurare dispozitiv

Informatii despre produsul de asigurare

Companie: AWP P & C S.A. — Dutch branch, cu denumirea comerciala Allianz Global Assistance

Europe
Produsul: Samsung Care+

Acest document include un rezumat al informatiilor cheie despre produsul Samsung Care+ si nu tine cont de cerinte sau

nevoi specifice.

Informatiile pre-contractuale si contractuale complete sunt furnizate in documentele referitoare la contractul de asigurare.

Ce este acest tip de asigurare?

Samsung Care+ este o politd de asigurare pentru daune accidentale, care acopera reparatia sau inlocuirea produsului asigurat in

cazul anumitor evenimente.

P/ \N o 0
Ce acopera asigurarea?
n cazul dispozitivelor Samsung eligibile:

v Daunele accidentale: deteriorarea ecranului sau alte
daune.

Dauna accidentala / Deteriorat accidental. ntr-un
anumit moment si loc, Produsul dvs. asigurat inceteaza
sa mai functioneze conform specificatiilor normale, iar
posibilitatea de a-l utiliza si siguranta acestuia sunt
afectate din cauza unor erori de manipulare, lichide sau
evenimente externe care sunt neprevazute si

neintentionate. Printre acestea se numara:

v Deteriorarea ecranului: deteriorarile fizice, cum ar fi
craparea sau spargerea ecranului, care afecteaza
functionarea Produsului asigurat, dar care sunt
limitate la piesele necesare pentru repararea sticlei
crapate sau sparte de pe ecran sau de pe partea din
spate, cum ar fi un ecran din sticla sau plastic, un
ecran LCD si senzorii fixati pe ecran.

v Alte_daune: daunele provocate de lichide prin
contact neintentionat cu Produsul asigurat, precum si
orice fel de daune fizice care pot aparea in afara de
deteriorarea ecranului si care impiedica accesul la
software-ul dispozitivului mobil sau Tincarcarea
bateriei.

Aveti dreptul la urmatoarele:

v Péana la 2 cereri de despagubire eligibile pentru reparatia
sau finlocuirea produsului asigurat in perioada de
asigurare de 2 ani, cu conditia efectuarii platii francizei
pentru fiecare cerere de despagubire de:

e 279 RON pentru Galaxy: S8, S8+, Note8, S9,
S9+, Note9, S10, S10e, S10+, S10 5G, S10
Lite, S20, S20 5G, S20+, S20+ 5G, S20 Ultra,
Notel0 Lite, Note 10, Note 10+, Note10+ 5G

Conditii de validitate:

v’ Oferta Samsung Care+ este valabila doar pentru
persoanele care au implinit 18 ani.

v Oferta Samsung Care+ este valabila numai in cazul
dispozitivelor achizitionate in tara dvs. de resedinta,
avand marcajul CE.

E Ce nu acopera asigurarea?

X Despagubire pentru un evenimente ce au avut loc in
afara perioadei de asigurare.

x

Daunele cosmetice.

x

Furtul sau pierderea produsului.

X QOperatiunile de curatare, service si intretinere de rutina
si uzura normala.

X Produsele care nu sunt achizitionate in aceeasi tara cu
asigurarea (,Tara de resedinta”).

X Dispozitivele utilizate si/sau furnizate catre persoane
juridice sau angajatii acestora.

X Produsele la mana a doua in momentul achizitionarii.

ﬂ Exista restrictii in ceea ce priveste
acoperirea?

Principalele excluderi:
Defectiunile mecanice si electrice in cazul telefoanelor
inteligente.
In momentul achizitiei politei, erati constient de existenta
unei probleme pe baza careia puteti cere o despagubire.
Neglijenta grava care duce la o cerere de despagubire.
Transformarile, reparatiile, modificarile, transportul si/sau
costurile de transport neautorizate.
Produsul dvs. asigurat nu este configurat sau utilizat in
conformitate cu instructiunile producatorului.
Problemele acoperite de garantia limitatéd a producatorului
si/sau drepturile dvs. legale.
Daune care apar in mod natural si inevitabil in urma uzurii
normale.
Pierderea utilizarii produsului asigurat sau (fara limitare)
prejudiciile indirecte de orice natura.
Daune care au fost provocate sau cauzate de impulsuri
electromagnetice, indiferent daca acestea au fost create de
om sau au aparut in mod natural, de reactii nucleare sau
contaminari utilizand arme nucleare sau radioactivitate,
infiltratii, poluari sau contaminari ori daune provocate de
razboaie, invazii, revolutii sau catastrofe naturale, incendii,
inundatii, fulgere si explozii, dar fara limitare la acestea.
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Unde beneficiez de acoperire?

v In tara dvs. de resedinta.

v In afara tarii dvs. de resedinta in cazul unor célatorii de maximum 60 de zile consecutive. Samsung va solutiona cererea dvs.
de despagubire dupa revenirea in tara de resedinta.

Care sunt obligatiile mele?

Pentru a evita ca polita sa fie anulata sau sa devina nula si/sau ca despagubirile sa fie reduse sau refuzate, asiguratul are
obligatiile urmatoare:
B Laincheierea politei
e Trebuie sa-i furnizeze asiguratorului informatii relevante, corecte si complete, astfel incat asiguratorul sa poata subscrie
polita.
e Trebuie sa furnizeze asiguratorului documentele solicitate.
e Trebuie sa achite primele de asigurare conform detaliilor din polita.
B Odata ce polita este in vigoare
e Asiguratul trebuie sa informeze asiguratorul, Tn cel mai scurt timp posibil, cu privire la orice modificare ce ar putea afecta
acoperirea.
® in cazul unei solicitiri de despagubire

e Asiguratul trebuie sa ia legatura cu Samsung pentru a solicita despagubirea imediat dupa ce intervine un eveniment, in
conformitate cu termenii si conditiile politei, si trebuie sa transmitad companiei Samsung toate documentele care sa permita
procesarea cererii de despagubire.

e Trebuie sa informeze asiguratorul in cazul in care are mai multe asigurari care acopera acelasi risc si trebuie sa-i comunice
asiguratorului daca a primit despagubiri partiale sau totale de la un alt asigurator.

Unde si cum platesc?

Prima se plateste: in avans, in momentul achizitiei politei. Platile pot fi realizate prin carduri de pléti, carduri bancare sau debit
direct.

®  1n rate lunare, in momentul achizitiei politei. Platile pot fi efectuate prin carduri de credit sau debitare directa din contul dvs.

bancar.

EI Cand incepe si cand se termina acoperirea?
Polita va intra in vigoare la ora 00:00, din data de incepere a politiei, mentionata pe Certificatul de asigurare.

Daca niciuna dintre parti nu anuleaza polita, aceasta va expira la 23:59, la data expirarii politei, care apare pe Certificatul de
asigurare.

m Cum pot anula contractul?
Cererea de anulare trebuie trimis& conform detaliilor din termeni si conditii.

In perioada de reflectie de 14 zile de la data achizitionarii politei, aveti posibilitatea de a anula polita si vi se va returna prima deja
achitata (exceptand cazul in care ati inaintat deja o cerere de despagubire, situatie in care este posibil sa deducem o suma din
valoarea de rambursat, proportional cu prima care ar trebui achitatéd pana la expirarea politei).

Dupa perioada de reflectie: Puteti anula contractul de asigurare Tn orice moment, caz in care vi se va returna o suma proportionala
cu perioada de asigurare ramasa (exceptand cazul in care ati inaintat deja o cerere de despagubire, situatie in care este posibil sa
deducem o suma din valoarea de rambursat, proportional cu prima care ar trebui achitata pana la expirarea politei).
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