SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

Termenii si Conditiile privind Polita Samsung Care+

,Samsung Care+" este o polita de asigurare care acopera riscul de Daune accidentale privind dispozitivul Dvs. mobil Samsung
si Accesoriile din cutie (,,Produsul asigurat”) si este subscrisa de AWP P&CS.A., Sucursala din Olanda, cu denumirea comerciala
Allianz Global Assistance Europe (,Noi” / ,Pe noi”, ,,Nostru/Nostri/Noastra/Noastre”). Am mandatat compania Samsung in
scopuri administrative si de asistentd legate de Samsung Care+, inclusiv pentru gestionarea cererilor de despagubire si a

solicitarilor din cadrul Samsung Care+ (consultati inter alia Clauza 6. ,,Cum se face o cerere de despagubire”).

Acceptam sa asiguram Produsul Dvs. conform Termenilor si Conditiilor privind Polita. Dacad Produsul asigurat nu functioneaza
si nu a suferit un accident, este posibil sa fie defect si poate fi acoperit de garantia limitata de doi ani Samsung sau Dvs. aveti

drepturi legale conform legii protectiei consumatorilor.

Este important de mentionat ca Samsung Care+ nu acopera daunele cosmetice care nu afecteaza functionarea Produsului
asigurat, cum ar fi zgarieturi, urme de lovituri, decolorari, mici crapaturi etc. Trebuie sa luati toate masurile de precautie

rezonabile pentru a preveni deteriorarea Produsului asigurat.

Pentru a imbunatati calitatea serviciilor si a gestiona toate intrebarile mai eficient, in cazul in care nu ati inregistrat numarul
IMEI al Produsului asigurat, il puteti inregistra conectandu-va la urmatorul site:

https://samsung.allianz-assistance.com/ro/

Pentru a va ajuta sa intelegeti asigurarea Samsung Care+ si modul in care este aplicata, va recomandam sa cititi cu atentie si
sa retineti informatiile din acest document continand Termenii si Conditiile privind Polita, care specifica aspectele acoperite
de Samsung Care+, modul in care puteti face o cerere de despagubire si modul in care contractul dintre Dvs. si Noi poate fi

modificat si/sau terminat. Daca aveti orice fel de intrebari, contactati-ne pe site-ul Dvs. local Samsung:

Cand achizitionati Samsung Care+, vom emite o Polita de asigurare. Polita de asigurare specifica cine este acoperit, care

Produs asigurat este acoperit, ce tip de acoperire aveti si cand incepe si se termina perioada asigurata.

Dispozitiile din Polita de asigurare, prevaleaza fata de prevederile din Termenii si Conditiile privind Polita Samsung Care+.

Este posibil sa treaca o perioada de 24 de ore de la achizitionarea de catre Dvs. a asigurarii Samsung Care+ si pana la primirea

Politei., prin orice forma de transmitere la distanta a Politei.

Termenii si Conditiile si Polita de asigurare constituie Contractul de asigurare dintre Dvs. si Noi.
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Rezumatul asigurarii Samsung Care+

Polita de asigurare va oferd detalii privind asigurarea Dvs. lata un rezumat al asigurarii Samsung Care+:

Rezumat privind acoperirea

Daune accidentale (inclusiv deteriorarea
Acoperire asigurata

ecranului si alte daune)

Accesoriile din cutie Acoperire asiguratd
Limita cererilor de despagubire 2 cereri de despdgubire in perioada de asigurare de 24 de luni
Acoperire pe plan mondial * Acoperire asiguratad *
Perioada de reflectie 14 zile calendaristice

* Produsul asigurat este acoperit de asigurare atunci cand va aflati in excursii in strainatate, pe o perioada de maximum 60

de zile. Vom solutiona in service cererea Dvs. de despagubire la revenirea in Romania.

Dispozitivul mobil

Galaxy S8 / S8+

Fransiza **

Galaxy S9 / S9+

Galaxy S10 / S10+

Galaxy S10e

Galaxy S10 5G

Galaxy S10 Lite

Galaxy S20
Galaxy S20 5G 35 RON / lund
Galaxy 699 RON 279 RON
Galaxy S20+ (total 840 RON)

Galaxy S20+ 5G

Galaxy S20 Ultra

Galaxy Note8

Galaxy Note9

Galaxy Notel0 Lite

Galaxy Note 10 / Note 10+

Galaxy Note 10+ 5G

** Fransiza va fi colectata de cdtre Centrul de service autorizat de Samsung in Romania si va fi colectata pentru fiecare cerere

de despagubire valida.
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n cazul in care nu ati achizitionat asigurarea Samsung Care+ in acelasi timp cu Produsul asigurat, puteti beneficia de o
perioadd de 30 de zile de la data achizitiei Produsului asigurat pentru a achizitiona asigurarea Samsung Care+. In acest caz

trebuie sd accesati direct platforma Allianz, disponibild prin https://www.samsung.com/ro/offer/care plus/ . Retineti ca

Produsul Dvs. asigurat trebuie sa fie eligibil pentru Samsung Care+ (de exemplu, consultati Clauza 1. , Conditii generale de

valabilitate” si Clauza 3. ,,Excluderi generale”).

Cand trimiteti companiei Samsung o cerere de despdgubire, Samsung, la discretia sa, va repara sau va inlocui Produsul
asigurat. Pot fi utilizate piese de schimb originale sau originale reconditionate. Piesele si materialele deteriorate inlocuite de

Samsung si dispozitivele Nerentabilde reparat care au fost inlocuite de Samsung vor deveni proprietatea Noastra.

Daca acceptam cererea Dvs. De despdgubire si Produsul asigurat este nerentabil de reparat, Samsung il va inlocui. Produsul
inlocuitor va fi ca nou (reconditionat) si va fi acelasi model sau cel mai apropiat model de Produsul asigurat care este disponibil
pe piata in momentul cererii Dvs. de despagubire (nu poate fi garantata aceeasi culoare). Dispozitivul inlocuitor va beneficia
de perioada ramasa din asigurarea Dvs. Samsung Care+ a Produsului asigurat original. Drepturile Dvs. legale si orice alt fel de

drepturi pe care le-ati putea avea in virtutea garantiilor din partea Samsung nu sunt afectate de catre Samsung Care+.

Obligatia noastra de a repara sau inlocui Produsul asigurat conform Samsung Care+ este supusad Limitei cererilor de

despagubire.

1. Conditiile generale de valabilitate

11 Asigurarea Samsung Care+ este valabila pentru persoanele in varstd de minimum 18 ani si a cdror Tard de resedinta
este Romania. Retineti ca pe durata perioadei asigurate conform Politei Dvs., Romania trebuie sa ramana Tara Dvs.
de resedinta pentru ca Polita sa fie valabila.

1.2 Asigurarea Samsung Care+ este valabila numai pentru Produsele asigurate care au fost comercializate de importatorul
oficial Samsung in Romania (CE inscriptie). Pentru a verifica acest aspect puteti contacta Samsung la datele de contact
sau verificati pe cutia produsului prezenta etichetei de importator Samsung Electronics Romania.

13 Asigurarea Samsung Care+ este valabila numai pentru dispozitivele mobile Samsung noi; nu acopera dispozitivele
mobile Samsung achizitionate la mana a doua (second-hand).

14 Asigurarea Samsung Care+ este valabilda numai pentru dispozitivele mobile achizitionate de cdtre Dvs. pentru uz
personal. Nu este valabild pentru dispozitivele mobile pe care Dvs. le utilizati in scopuri de afaceri sau pentru angajatii
unei companii ori care va sunt furnizate n acest sens.

15 Chiar si dupd achizitionarea asigurarii Samsung Care+, Polita Dvs. isi poate pierde valabilitatea daca:
a)V-am informat anterior ¢ nu (mai) dorim s& v oferim asigurare. Tn acest caz, vi vom returna orice Prim3 platits de

Dvs. (consultati Clauza 4. ,Anularea”);
b) Nu ati platit la timp Prima datorata (consultati Clauza 5. ,,Plata”);

c) Atifacut declaratii false (consultati Clauza 6. ,,Cum se face o cerere de despagubire”).
2.  Definitii
Unele dintre cuvintele si expresiile din acest document cu Termenii si conditiile privind Polita au sensuri specifice. Acestea

sunt explicate mai jos si au acelasi sens oriunde apar incepand cu majuscula.
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Termen Definitie

accidental

Daund accidentald / Deteriorat

ntr-un anumit moment si loc, Produsul Dvs. asigurat inceteaza s mai functioneze
normal, iar posibilitatea de a-I utiliza si siguranta acestuia sunt afectate din cauza

unor erori de manipulare, lichide sau evenimente externe care sunt neprevazute si
neintentionate. Printre acestea se numara:

. Deteriorarea ecranului: deteriorarile fizice, cum ar fi craparea sau

spargerea ecranului, care afecteaza functionarea Produsului asigurat si
care sunt limitate la piesele necesare pentru repararea sticlei crapate sau
sparte de pe ecran sau de pe partea din spate, cum ar fi un ecran din sticla
sau plastic, un ecran LCD si senzorii fixati pe ecran.

e  Alte daune: daunele provocate de lichide prin scurgeri neintentionate in
Produsul asigurat sau pe acesta, precum si orice fel de daune fizice care
pot aparea in afard de deteriorarea ecranului si care impiedica accesul la

software-ul dispozitivului mobil sau incarcarea bateriei.

Nerentabil de reparat

reprezintd starea unui Produs asigurat in care se estimeaza ca costul reparatiei va fi

semnificativ mai mare decat valoarea inlocuirii Produsului asigurat.

Politade asigurare

reprezinta documentul care specifica cine este detinatorul asigurarii, care Produs

asigurat este acoperit, ce tip de acoperire are si cand incepe si se termina asigurarea.

Perioada de reflectie

reprezinta perioada in care va puteti razgandi si puteti anula Polita primind inhapoi
intreaga Prima colectatd pana la momentul respectiv, cu conditia sa nu fi facut si sa

nu faceti n viitor nicio cerere de despagubire valida.

Fransiza

reprezinta suma prestabilita pe care trebuie sa o platiti pentru fiecare cerere de

despagubire valida pe care o faceti in cadrul acestei Polite.

Accesoriile din cutie

reprezinta castile, incarcatorul bateriei si cablul USB care sunt incluse in cutia

Produsului asigurat.

Produs asigurat

reprezinta dispozitivul mobil fabricat de Samsung (inclusiv Accesoriile din cutie) pe

care am acceptat sa il asiguram, indicat in Polita de asigurare.

Parte

fnseamna Dvs. sau Noi.

Perioada de asigurare

reprezinta durata Politei (maximum 24 de luni), care incepe de la Data de inceput a
Politei si expird la Data de expirare a Politei, fiind supusa Termenilor si conditiilor

privind Polita.

Data de expirare a Politei

reprezinta data de sfarsit a contractului de asigurare pentru Produsul Dvs. asigurat,

asa cum se indica in Polita de asigurare.

Data de inceput a Politei

reprezinta data de la care Produsul Dvs. asigurat este asigurat de Noi, asa cum se

indica n Polita | de asigurare.

Termenii si conditiile privind

reprezinta termenii prevazuti in acest document.

Polita

o reprezinta suma pe care Dvs. trebuie sa o platiti pentru Polita, care cuprinde Taxa
Prim primei de asigurare la cursul de schimb in vigoare, daca este cazul.
Samsung reprezinta Samsung Electronics Romania S.R.L.
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Termen ‘ Definitie

Centru de service autorizat de reprezinta un centru de service tert, desemnat de Samsung si aprobat de catre Noi

Samsung

pentru a va oferi servicii in cadrul acestei Polite.

Noi

/

Nostru/Nostri/Noastra/Noastre). | Assistance Europe.

Pe noi / | reprezinta AWP P&C S.A. — Sucursala Olanda, cu denumirea comerciald Allianz Global

Dvs. reprezinta titularul Politei, numit in Polita de asigurare.
3.  Excluderi
Aceasta Polita nu acopera:
3.1.  Nicio cerere de despagubire pentru un eveniment care a avut loc in afara Perioadei de asigurare.
3.2.  Produsul Dvs. asigurat, in cazurile urmatoare:

a) numadrul de serie sau numarul IMEI al Produsului Dvs. asigurat este indepartat, sters sau modificat;

b) orice deteriorare preexistenta care nu poate fi atribuitd evenimentului pentru care se face cererea de
despagubire;

c) 1n momentul achizitiei Politei, erati constient de existenta unei probleme pe baza careia puteti cere o
despagubire;

d) defecte de design, fabricatie sau de alt tip, legate de siguranta Produsului asigurat;

e) Produsul Dvs. asigurat a fost transformat, modificat sau reparat de o alta entitate decat un Centru de service
autorizat de Samsung, inclusiv prin transformarea sau modificarea componentelor interne sau a sistemului de
operare (cum ar fi deblocarea pentru a functiona n alta regiune, dar fara a se limita la aceasta);

f)  defectiune din cauza unor erori sau defecte privind materialele sau fabricatia. Este posibil ca aceste defecte
sa fie acoperite de garantia Dvs. limitata de doi ani Samsung si/sau de drepturile Dvs. legale;

g) defecte de aspect care nu afecteaza functionarea Produsului asigurat, cum ar fi zgarieturi, urme de lovituri,
decolorari sau mici crapaturi;

h)  daune care apar in mod natural si inevitabil in urma uzurii normale;

i) Produsul Dvs. asigurat nu este instalat si utilizat Tn conformitate cu instructiunile Samsung;

j)  defectiune electricd sau mecanica a Produsului asigurat;

k) reparatii efectuate fara autorizatie din partea Noastra;

I) instalarea sau reachizitionarea de continuturi cum ar fi date, muzica, fotografii, aplicatii sau software pe
Produsul asigurat inlocuitor, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este specificat expres ca beneficiu; si

m) Produsul asigurat nu a fost importat si distribuit de Samsung Electronics Romania SRL.

3.3.  Daunelesicheltuielile care rezulta direct sau indirect din urmatoarele evenimente sau circumstante nu sunt acoperite

de aceastd Polita:

a)

b)

c)

d)

e)

utilizari incorecte, inclusiv daune provocate intentionat si utilizarea Produsului asigurat Tntr-un scop pentru
care nu a fost conceput initial;

cheltuieli pentru curdtare, service si intretinere sau logisticd de rutind, in cazul cdrora nu se descopera niciun
defect pentru care ati putea fi raspunzator;

neglijenta grava care duce la o cerere de despagubire. O nerespectare constienta si voluntara a necesitatii de
a da dovada de grija rezonabild in utilizare, din partea Dvs. sau a altui utilizator al Produsului asigurat;
actionati in mod ilegal sau incalcati interdictii sau reglementdri guvernamentale;

lipsa unor masuri de precautie rezonabile pentru a impiedica deteriorarea Produsului asigurat;
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f)  furtul sau pierderea dispozitivului.

3.4.  Excluderi generale:
a) pierderea utilizarii sau prejudiciu indirect de orice fel rezultat prin pierdere;
b) aceasta Politd nu acopera nicio dauna provocata de evenimente externe, cum ar fi incendii, inundatii, fulgere
si explozii; si
c) daune care au fost provocate sau cauzate de impulsuri electromagnetice, indiferent daci acestea au fost
create de om sau au aparut in mod natural, reactii nucleare sau contaminari utilizand arme nucleare sau
radioactivitate, infiltratii, poludri sau contaminari ori daune provocate de razboaie, invazii, revolutii sau

catastrofe naturale, dar fara limitare la acestea.

4. Inceperea si Incetarea

Polita va intra in vigoare la ora 00:00 a Datei de incepere a Politei si va expira la ora 23:59 a Datei de expirare a Politei, cu

exceptia cazului in care este anulata in conformitate cu termenii privind Polita.

4.1. Cum puteti anula Polita?

4.1.1. Pe durata Perioadei de reflectie:

Aveti 14 zile calendaristice de la Data de inceput a Politei pentru a anula Polita Dvs. si a primi inapoi intreaga

suma colectata (cu conditia sa nu fi fost facuta si sa nu fie facuta in viitor nicio cerere de despagubire valida

4.1.2. Dupa Perioada de reflectie:

Puteti inceta Contractul Dvs. de asigurare in orice moment din Perioada de asigurare, pe baza conditiilor

specificate mai jos:

Vi se va returna orice Prima platita in avans pentru perioada de dupd data la care Samsung a primit
instructiunile Dvs. de anulare, calculata proportional, cu conditia sa nu fi facut si sa nu faceti in viitor nicio
cerere de despagubire Tn Perioada de asigurare. Nu va vom percepe taxe sau onorarii suplimentare daca
decideti sa anulati. Suma de returnat datoratad va fi creditata pe cardul Dvs. de debit sau de credit pe care I-
ati utilizat pentru a achizitiona aceasta Polita, in termen de 30 de zile. Daca acest lucru nu este posibil, va vom

returna suma prin transfer bancar.

n cazul in care ati ales s& platiti Prima sub form3 de rate lunare, anularea va intra in vigoare in luna urmaitoare,
n aceeasi zi a lunii ca ziua de incepere a contractului; de exemplu, daca rata Dvs. lunara a inceput in ziua de
3 a lunii, iar Noi primim notificarea Dvs. de anulare in ziua de 15 a lunii, anularea va intra in vigoare in ziua de
3 a lunii urmatoare, cu conditia sa nu fi facut si sa nu faceti in viitor cereri de despagubire in Perioada de

asigurare. Tn acest caz, rata lunara nu va fi restituit3.

Daca doriti sa anulati, contactati compania Samsung la numarul *8000 (apel tarifat in retea) sau
(080087267864) - apel GRATUIT de luni pana vineri, intre orele 09:00 - 18:00 sau prin intermediul site-ului

(www.samsung.com/ro/support).

4.1.3. Daca ati facut o cerere de despdgubire pe durata Perioadei de reflectie sau dupa aceea:
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Daca faceti o cerere de despagubire valabild, veti avea totusi dreptul de a anula Polita; in acest caz, vom
deduce valoarea beneficiului pe care I-ati primit deja din suma de returnat datorata. Retineti ca, in general, in

aceste cazuri nu mai exista nicio suma de returnat.

4.1.4. Cand intervin schimbari sau se fac schimbari asupra Contractului de asigurare:

Este posibil sa revizuim si sa modificim Prima lunara sau anual3, Fransizele si/sau acest document continand
Termenii si conditiile privind Polita, in orice moment, pentru a respecta anumite reglementari. Veti fi notificat
prin e-mail cu minimum 30 de zile in avans cu privire la modificarile propuse. Daca nu sunteti de acord cu
amendamentul, puteti anula Polita in termen de 30 de zile dupa ce ati fost informat cu privire la modificare.

Puteti fi eligibil sa beneficiati de o returnare, conform prevederilor din sectiunea 4.1.2.

4.2. Candva inceta Polita?

4.2.1. Daca nicio Parte nu a anulat Polita, Contractul de asigurare va inceta in oricare din urmatoarele situatii:

i) La 24 de luni dupa Data de inceput a Politei.
ii) Daca ati atins numarul limita de cereri de despagubire, caz in care nu vi se datoreaza nicio suma de
returnat:

a. Daca ati achizitionat Polita in rate lunare, aveti urmatoarele optiuni:
i. Sa continuati cu urmatoarea rata ramasa pana la Data de expirare a Politei; sau
ii. Sa platiti integral soldul Primei.
4.3. Poate fi reinnoita Polita?
4.3.1. Polita pentru Produsul asigurat nu poate fi reinnoita.

4.4. Cand poate fi anulata Polita?

4.4.1. Putem anula aceasta Polita, iar Dvs. nu veti mai putea face cereri de despagubire si nu veti avea dreptul de a
vi se returna Prima in cazul in care motivul anuldrii este neplata Primei sau o Tncdlcare a Termenilor si
conditiilor privind Polita, cum ar fi:

e ne-atiindus in eroare prin lipsa de onestitate sau prin informatii incomplete cand ati contractat Polita;
e ati denaturat sau nu ati dezvaluit anumite lucruri in mod intentionat; sau

e ati comis o fraudad, ne-ati inselat sau ne-ati indus in eroare.

n cazul in care decidem s3 anuldm Polita Dvs., vd vom notifica in scris.

4.5. Poate Polita sa fie transferata altei persoane?

4.5.1. Daca ati ales sd platiti Prima n avans Tn momentul achizitionarii, puteti transfera aceasta Politd cand

transferati Produsul asigurat altei persoane in varsta de cel putin 18 ani, a cdrei tard de resedinta este
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5.

5.2.

3.3.

Romania, cu conditia ca transferul sa fie acceptat de Noi. Daca Noi acceptam noul titular al Politei, acesta va

fi acoperit pe durata ramasa din Perioada de asigurare.

4.5.2. Daci ati ales s& platiti Prima sub forma de rate lunare, nu veti avea dreptul de a transfera aceastd Polit4. in
cazul in care transferati Produsul asigurat altei persoane, aveti dreptul de a cere anularea Politei, conform

prevederilor din sectiunea 4.1.

4.5.3. Trebuie sa notificati compania Samsung cu privire la transfer, in numele Nostru, cat mai curand posibil,
contactand compania Samsung prin intermediul canalelor de comunicare descrise in sectiunea 6.1.1. Cand
notificati compania Samsung privind transferul Politei, trebuie sa specificati numarul IMEI al Produsului
asigurat, precum si numele, adresa si adresa e-mail a noului titular. Trebuie sa furnizati noului titular acest
document cu Termenii si conditiile privind Polita, impreuna cu dovada achizitiondrii Produsului asigurat si sa

il notificati cu privire la numarul de cereri de despagubire pe care le-ati facut, daca a fost cazul.

4.5.4. Trebuie sa il rugati pe noul titular sa contacteze compania Samsung pentru a-si oferi consimtamantul explicit
si pentru a accepta acest transfer, impreuna cu Termenii si conditiile privind Polita, pentru ca transferul Politei

Dvs. Samsung Care+ sd poata fi finalizat.

Poate Polita sa fie transferata unui telefon nou?

4.6.1. Aceasta Polita nu poate fi transferata unui nou telefon achizitionat. Puteti alege sa anulati Polita si sa utilizati
suma returnatd pentru a plati o noua polita Samsung Care+ pentru noul Dvs. dispozitiv mobil Samsung, cu

conditia ca noul dispozitiv mobil Samsung sa fie eligibil pentru acoperire conform prevederilor Samsung Care+.

Plata

Este necesar sa platiti Prima. Prima se plateste fie Tn avans in momentul achizitionarii Politei, fie sub forma de rate

lunare.

n cazul in care platiti Prima in avans :

5.2.1. Pentru a putea fi acoperit, Prima trebuie platita in momentul incheierii politei.

5.2.2. Trebuie sa va asigurati ca Prima este platita la timp, adica dupa cel mult treizeci de zile dupa ce devine exigibila,
pentru ci altfel nu veti fi acoperit. in cazul in care suntem obligati s& colectdm Prima prin mijloace legale sau printr-o

alta procedura externd, cheltuielile suplimentare vor fi in sarcina Dvs.

n cazul in care platiti Prima sub formé de rate lunare:

5.3.1. Pentru a putea fi acoperit, prima rata a Primei trebuie platita in momentul incheierii politei.

5.3.2. Trebuie sa va asigurati ca ratele ulterioare ale Primei sunt platite la timp, adicd dupa cel mult treizeci de zile
dupa ce devin exigibile; in caz contrar, nu veti mai fi acoperit dupa cincisprezece zile de la momentul in care
v-am trimis o instiintare de plat3 si va vom anula Polita. Tn cazul in care suntem obligati s& colectdm Prima

prin mijloace legale sau printr-o alta procedura externa, cheltuielile suplimentare vor fi in sarcina Dvs.
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5.3.3. Daca nu ati reusit sa platiti o rata la timp, trebuie sa platiti Prima, iar in cele din urma taxele administrative si
taxele agentiei de recuperare a datoriilor, cat mai curand posibil. Dupa ce primim suma respectiva, Polita Dvs.
va redeveni activa. Acest lucru nu are efect retroactiv; cu alte cuvinte, nu sunteti asigurat in perioada
interimara.

5.3.4. Puteti alege sa platiti Prima prin debit direct de la o institutie financiara la care aveti deschis contul Dvs. Daca
alegeti aceastd optiune, institutia financiara poate respinge plata prin debit direct din cauza lipsei de fonduri
n contul Dvs. Tn acest caz, vd putem debita toate costurile directe si indirecte pe care le suportdm in urma

respingerii platii.

6. Cum se face o cerere de despagubire

Stim ca cererile de despdgubire pot fi foarte diferite. Vom analiza cu atentie fiecare situatie Tnainte de a lua o decizie.

6.1. Cum puteti contacta compania Samsung:

6.1.1. Puteti contacta compania Samsung prin urmatoarele mijloace:

i) La numdrul *8000 (apel tarifat in retea) sau (080087267864) - apel GRATUIT de luni pana vineri, intre
orele 09:00 - 18:00.
ii)  Site-ul Samsung, la: www.samsung.com/ro/support.

6.1.2. Cand contactati compania Samsung, va vom instiinta cu privire la informatiile de care avem nevoie din partea
Dvs. pentru a putea face despdgubirea si cu privire la modul in care va fi procesata cererea Dvs. de
despagubire. Va vom solicita cel putin urmatoarele informatii si documente:

iii) Dovada ca Produsul Dvs. asigurat este asigurat de Noi (cum ar fi numarul Politei Dvs. de asigurare si
numarul IMEI);
iv) O descriere a incidentului care a provocat Dauna accidentala a Produsului asigurat; si

v)  Este posibil sa fie nevoie sa furnizati o dovada de achizitionare a Produsului asigurat.

6.2. Unde pot gasi aceste informatii si documente?

6.2.1. Numarul ,Politei de asigurare”:

Acesta se afla pe Polita Dvs. de asigurare.

6.2.2. Numadrul IMEI:
Puteti afla numarul IMEI al Produsului Dvs. asigurat introducand caracterele *#06# de la tastatura Produsului
asigurat sau din setdrile Produsului asigurat. Acesta poate fi specificat si in documentatia pe care ati primit-o
odatd cu Produsul asigurat cand I-ati achizitionat si s-ar putea sa fie scris pe spatele Produsului asigurat. 1l

puteti obtine si de la furnizorul Dvs. de retea.

6.2.3. Dovada de achizitionare a Produsului asigurat:

Aceasta poate fi o chitantd sau alte documente de la revanzatorul DvsDacd nu aveti nicio dovada de

achizitionare, este posibil sa refuzam cererea Dvs. de despagubire.
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Cum se stabilesc si se acopera Daunele accidentale?

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Va vom anunta cat mai curand posibil daca putem solutiona cererea Dvs. de despagubire dupa ce Centrul de
service autorizat de Samsung analizeaza cererea Dvs. de despagubire. Pentru ca cererea Dvs. de despdgubire
sa fie eligibila, trebuie sa nu efectuati separat o reparatie fara aprobarea Noastra.

Trebuie sa trimiteti cererea Dvs. de despdgubire oferind toate detaliile si in mod onest. Acest lucru ne va
permite sa stabilim corect Dauna accidentala.

Trebuie sa pastrati factura originala, chitantele sau orice fel de documente legate de achizitionarea de catre
Dvs. a Produsului asigurat. Este posibil sa vi le cerem ca dovada a achizitionarii.

Daca o altd persoand este raspunzatoare pentru Dauna accidentald, avem dreptul de a recupera costurile pe

care le-am suportat (de exemplu, pentru repararea sau inlocuirea dispozitivului) de la persoana respectiva.

Ce solicitam din partea Dvs.?

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Asigurarea accesului la Produsul asigurat:

n cazul unei Daune accidentale, este important si contactati furnizorul Dvs. de retea pentru a dezactiva toate
functiile de securitate (de exemplu, modalitati de blocare, coduri de identificare personale sau numere PIN),
software, aplicatii sau orice alt fel de modalitati care ar putea impiedica accesul Nostru la Produsul Dvs.

asigurat.

Asigurarea faptului ca veti contacta compania Samsung in timp util:

Va recomandam sa raportati Dauna accidentala cat mai repede posibil, astfel incat Produsul asigurat sa poata
fi reparat, iar Dauna accidentald sa nu duca la o deteriorare si mai mare a Produsului asigurat. Dacad exista o
intarziere nerezonabild din momentul aparitiei Daunei accidentale pana cand ati notificat compania Samsung,
este posibil sa modificdm solutionarea cererii de despagubire daca obligatiile Noastre au crescut din cauza

intarzierii.

Trimiterea Produsului asigurat sau a unor informatii:

Vom mentine activa cererea Dvs. de despagubire timp de 60 de zile, pentru a va permite sd trimiteti Produsul
asigurat companiei Samsung si/sau sa oferiti toate informatiile suplimentare pe care Samsung le-a cerut de la
Dvs. Dacéd nu ati furnizat Produsul asigurat si/sau informatiile suplimentare companiei Samsung dupa 60 de

zile, va trebui sa nregistrati din nou cererea Dvs. de despagubire, de la inceput.

Crearea unei copii de rezerva a datelor:

Toate Produsele asigurate care sunt trimise la reparat vor trece printr-o procedurad de stergere a tuturor
datelor, Tnainte de orice actiune a personalului Centrelor de service autorizate de Samsung, in scop de
pastrare a confidentialitdtii. Compania Samsung si/sau Centrele de service autorizate de Samsung nu vor fi
raspunzatoare pentru pierderea de date, indiferent de modul in care a avut loc. Nici Centrele de service
autorizate de Samsung, nici Noi nu ne asumam raspunderea pentru cartela Dvs. SIM, pentru cartela de
memorie sau pentru niciun alt mediu de stocare sau proprietate care va apartine si pe care nu le-ati inlaturat

din Produsul asigurat Tnainte de a-l trimite la reparat. inainte de a trimite la reparat Produsul asigurat, sunteti
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raspunzator pentru gestionarea, efectuarea de copii de rezerva sau protejarea in alt mod a datelor din

Produsul asigurat impotriva pierderii, deteriorarii sau distrugerii.

Oferirea de declaratii adevarate si dezvaluirea tuturor informatiilor

6.5.1. Trebuie sa ne oferiti informatii complete si precise cand achizitionati Polita si cand faceti o cerere de

6.5.2.

despagubire. Putem sa nu va mai oferim ajutor sau sa nu va acoperim daca ne furnizati informatii incorecte
sau incomplete. Printre acestea se numara refuzul de a coopera in procesul de solutionare a cererii de

despdgubire sau refuzul de a dezvalui informatii sau schimbari importante.

Daca Dvs. faceti sau cineva care actioneaza in numele Dvs. face o cerere de despagubire care este falsa sau
frauduloasa sub orice forma, sau sustine o cerere de despagubire utilizdnd declaratii sau documente false sau
frauduloase, veti pierde toate beneficiile si toate primele pe care le-ati platit pentru Polita. De asemenea,
putem sa recuperam costurile oricaror cereri de despagubire pe care le-am solutionat cu succes conform
acestei Polite si despre care descoperim ulterior cad au fost frauduloase. Daca ne furnizati in mod fraudulos
informatii, declaratii sau documente false, putem inregistra acest lucru in bazele de date cu cereri de

despagubire si putem oferi aceste informatii agentiilor de prevenire a fraudelor.

Asigurarile multiple

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Daca aveti dreptul sa primiti o despagubire conform unei alte polite de asigurare, unei scheme publice sau
unei alte obligatii care rezultd dintr-o lege sau reglementare, trebuie sa ne informati, iar Noi putem sa
refuzam acoperirea. Cu toate acestea, va vom acoperi in cazurile in care sunteti eligibil, conform acestei
Polite, pentru daune care nu sunt acoperite de cealalta polita de asigurare, schema publica sau obligatie
legala care rezulta dintr-o lege sau reglementare.

Daca furnizam initial o acoperire la cererea Dvs., ne veti atribui Noua, daca este posibil din punct de vedere
legal, dreptul Dvs. de despagubire in baza unei alte polite de asigurare, scheme publice sau obligatii legale
care rezultd dintr-o lege sau reglementare.

Daca aveti mai multe asigurari care vd acopera pentru aceeasi pierdere, trebuie sa trimiteti o singura cerere
de despagubire unui singur asigurator si sa oferiti detalii acelui asigurator cu privire la toate celelalte
asigurari. Dupd aceea, asiguratorul respectiv va contacta orice alta entitate care ar fi asigurat evenimentul,

pentru a contribui la costuri.

Adresarea unei intrebari sau reclamatii

Daca doriti sa adresati o intrebare sau o reclamatie, contactati compania Samsung (care va rdaspunde la intrebarea

sau reclamatia Dvs. in numele Nostru). Pentru a lua legdtura cu compania Samsung, trebuie doar sa sunati la numarul

*8000 (apel tarifat in retea) sau (080087267864) - apel GRATUIT de luni pana vineri, intre orele 09:00 - 18:00. De

asemenea, puteti scrie la adresa: serom.ro.contactus@samsung.com

Samsung va face tot posibilul pentru a se asigura ca intrebarea Dvs. va primi un raspuns rapid. Trebuie sa specificati

numele Dvs., numarul IMEI si numarul Politei de asigurare, avand in vedere cd aceste informatii vor ajuta compania

Samsung sa raspunda comentariilor Dvs. mai eficient.
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7.3. Puteti cere sfaturi de la autoritatea locala de protectie a consumatorilor sau, daca nu sunteti multumit de solutia
oferita de Noi, adresati o reclamatie autoritatii locale de supraveghere financiara. Detaliile de contact ale acesteia se

afla mai jos.

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei, nr. 15, Sectorul 5, cod postal 050092, Bucuresti
Site: https://asfromania.ro

Telefon: 021.659.60.51 / 021.659.64.36

E-mail: office@asfromania.ro

8. Confidentialitatea si datele cu caracter personal

Pentru a intelege modul in care gestionam datele personale, va rugam sa cititi politica de confidentialitate: https://stg-

images.samsung.com/is/content/samsung/p5/ro/samsung-mobile-care/Allianz-privacy-policy-Romania_RO.pdf

9. Sanctiunile internationale

Aceasta Politd nu poate oferi nicio acoperire si niciun beneficiu in cazul in care acea acoperire sau acel beneficiu ar incalca
orice sanctiune, lege sau reglementare aplicabila a Organizatiei Natiunilor Unite, a Uniunii Europene, a Statelor Unite ale
Americii sau orice alt fel de sanctiuni, legi sau reglementari economice sau comerciale aplicabile. Refuzam cererile de
despagubire din partea persoanelor, companiilor, guvernelor sau altor entitati carora acest drept le este interzis conform

acordurilor sau sanctiunilor nationale sau internationale.

10. Legea aplicabila

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, se va aplica legea din Romania, iar toate comunicatiile si documentatiile cu
privire |a aceastd Polita vor fi in limba romana. Tn cazul unui litigiu cu privire la Termenii si conditiile privind Polita, instantele

din Romania vor avea competenta judiciara exclusiva.

11. Statutul de reglementare

Aceasta Polita este subscrisa de catre sucursala olandeza a societatii AWP P&C S.A., cu sediul social in Saint-Ouen, Franta. De

asemenea, ne desfasuram activitatea sub denumirea comerciald Allianz Global Assistance Europe.

Adresa noastrd profesionald este: Adresa noastra postala este:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam

Netherlands (Olanda) Netherlands (Olanda)

Numar de telefon: (020) 561 87 11 Numar de telefon: (020) 561 87 11
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AWP P&C S.A. — Sucursala olandezd, cu denumirea comerciald Allianz Global Assistance Europe, este un asigurator licentiat
sa isi desfasoare activitatea n toate tarile din Spatiul Economic European.

AWP P&C S.A. — Sucursala olandeza, cu numarul de identificare corporatistd 33094603, este inregistrata la autoritatea
olandeza pentru pietele financiare (AFM — Authority for the Financial Markets) cu numarul 12000535 si este autorizata de
L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR — Autoritatea de supraveghere prudentiald si de solutionare) din

Franta, care este autoritatea de supraveghere competenta.
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