Ce dispozitive sunt acoperite de serviciul Samsung Care+?

Samsung Care+ este disponibil pentru Galaxy S7, Galaxy S8 | S8+, Galaxy S9 | S9+, Galaxy Note8
si Galaxy Note?9.

Ce acopera serviciul Samsung Care+?

Pe langa asistenta tehnica si asigurarea de 2 ani oferita de Samsung, Samsung Care+ protejeaza
dispozitivul de daune accidentale in concordanta cu Termenii si Conditiile In vigoare.

Daunele accidentale sunt: Crapaturi sau sparturi ale ecranului, care pericliteaza buna
functionare a dispozitivului asigurat, limitate la componente necesare pentru reparatia unei
crapdturi sau inlocuirea unui ecran spart fatd/verso precum ecranele din sticld sau plastic, panou
LCD sau senzori fixati pe ecran.

Alte daune: defectiuni cauzate de lichide la interiorul sau exteriorul dispozitivului asigurat ce
previn functionarea acestuia, altele decat daune ale ecranului, care previn accesul la
componenta software a dispozitivului sau previn incarcarea.

Cand mi se activeaza polita de asigurare pentru dispozitivul meu?

Din prima zi de la achizitionarea serviciului Samsung Care+ (in conformitate cu politica
Termenilor si Conditiilor).

Cat timp este valabila asigurarea Samsung Care+?

Durata pe dispozitiv este de 2 ani si se incheie automat dupad aceasta perioada. Nu este posibila
extinderea sau reinnoirea serviciului din momentul incheierii contractului.

Cine este asiguratorul Samsung Care+?

Asigurarea Samsung Moblie Care este subscrisa de AWP P&C S.A. — sucursala Olandeza,
comercializata de Allianz Global Assistance Europe, cu identificarea corporativa Nr 33094603,
birou Tnregistrat la Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Olanda, Tnregistrat la Autoritatea
Olandeza pentru Pietele Financiare (AFM) Nr 12000535 si autorizat de L'autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR) in Franta

Cate reparatii acopera Samsung Care+?

Contractul acopera doua solicitari de reparatie pe perioada celor de 2 ani asigurati. Pentru
fiecare solicitari de reparatie validata este necesara o taxd de 369,99 RON catre service-ul
autorizat Samsunag.
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Cum fac o solicitare de reparatie?

Contacteaza «call center-ul Samsung la numarul *8000 (apel tarifat in retea) sau
(080087267864) - apel GRATUIT de luni pana vineri, intre orele 09:00 - 18:00. Asigura-te ca ai
polita de asigurare sau codul IMEI al dispozitivului tau. Daca nu te-ai inregistrat cu codul IMEI la
momentul achizitiei, acceseaza http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice pentru
inregistrare. Un reprezentant al serviciului cu clientii iti va oferi consultanta in privinta sesizarii
tale.

Unde gasesc codul IMEI pe dispozitivul meu?

Poti gasi codul IMEI prin:

- apel catre *#06# de pe telefonul in cauza;
- Tn meniul Setari al dispozitivului;

- Tn ambalajul original al produsului;

- pe spatele carcasei.

in ce tari se aplica polita Samsung Care+?

Cu Samsung Care+ esti asigurat la nivel mondial atunci cand calatoresti in afara granitelor tarii
(pentru o cdldtorie de maximum 60 de zile). Vei avea dreptul sa soliciti inlocuirea sau repararea
dispozitivului numai in tara in care s-a achizitionat polita de asigurare.

Pot sa transfer polita de asigurare Samsung Care+?

Puteti sa transferati asigurarea noului utilizator al telefonului daca indemnizatia de asigurare
Samsung Care+ a fost platita integral la momentul contractatrii asigurarii. Va rugam consultati
Termenii si conditiile.

Pot anula Samsung Care+?

Dupé achizitionarea politei ai la dispozitie 14 zile pentru anulare. Tn cazul in care renunti la polita
in acest interval ti se va returna intreaga suma dacd nu au existat cereri de despagubire
acoperite de polita. De asemenea, poti anula polita oricand in afara celor 14 zile, in conditiile
prevazute in Termeni si Conditii. Apeleaza *8000 (apel tarifat in retea) sau 080087267864 (apel
GRATUIT), pentru a discuta posibilitatea anularii cu un reprezentant Samsung.

Ce nuintra sub incidenta Samsung Care+?

Exista cateva evenimente ce nu sunt acoperite de polita de asigurare. Furtul, pierderea sau
daunele estetice nu sunt acoperite de Samsung Care+. Pentru mai multe evenimente ce nu sunt
acoperite de polita de asigurare va rugam conslultati Termenii si Conditiile.


https://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice/#!/
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/ro/samsung_care_plus/Terms_and_Conditions.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/ro/samsung_care_plus/Terms_and_Conditions.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/ro/samsung_care_plus/Terms_and_Conditions.pdf

