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Hallberhetsrapport

1. Hallbarhetsrapport

Sammanfattning

P& Samsung efterstravar vi genom var arliga globala hallbar-
hetsrapport att pa ett transparent satt kommunicera insatser

pa féretagsniva gallande hallbarhet. Fran och med 2017 tar vi
aven fram en lokal hallbarhetsrapport for att dela med oss av
hallbarhetsinformation géllande de nordiska landerna. Rapporten
for 2018 ar baserad pa den forsta rapporten 2017 och innehaller
uppdaterad information.

| den har rapporten hittar du en 6versikt 6ver de hallbarhets-
frdgor som arviktigast fér kunder, konsumenter, beslutsfattare,
civilsamhallet och féretagets anstallda: hurvart affarsmassiga
avtryck ser ut, samt vara utmaningar och atgarder inom omradet.

Nagra av de viktigaste insikterna och insatserna som redovisas i
den nordiska hallbarhetsrapporten ar:

e Miljointresset arfortsatt hogt i Norden, sarkilt vid fore-
tagsaffarer och upphandlingar. Samsung tillmdtesgar denna
efterfrdgan genom att erbjuda ett flertal Samsungprodukter som
ar certifierade med diverse miljomarkningar fran tredje part. For
att ligga pa framkant anses produktinnovation vara centralt for
att ta fram produkter som exempelvis ar mer energieffektiva eller
bestarav en allt hogre del atervunna material.

e Medvetenheten kring de férdelar som en cirkuldr ekonomi
medfor 6kari samhallet och férvantningarna pa foretags agerande
vaxer. Samsung Nordic startade under 2017 ett inbytesprogram
dar kunder pa ett enkelt satt erbjuds ldmna in sina telefoneri utbyte
mot en dterbetalning. Under 2018 har detta initiativ fortsatt att
utvecklas i omfattning.

e EU-forordningen General Data Protection Regulation, GDPR,
tradde i kraft den 25 maj 2018. Samsung Nordic har fortsatt att
informera och belysa sina anstallda gallande hantering av per-
sonuppgifter bade internt och externt, i enlighet med GDPR. Ett
arendehanteringssystem harimplementerats i och med férord-
ningen, och har anpassats och utvecklats under arets gang for att
behandla forfragningar pa basta majliga satt.

e | Norden drivervi ett antal sociala initiativ tillsammans med
partners for att mojliggdra innovation som kan bidra till att l6sa
olika samhéllsutmaningarinom omraden sasom utbildning

och hélsa.

Om rapporten

Denna hallbarhetsrapport innehaller information frdn Samsung
Electronics Nordics AB ("Samsung Nordic”) fran den 1 januari till
den 31 december 2018 och inkluderar de nordiska landerna Sverige,
Norge, Finland och Danmark, om inte annat anges.

Samsung Electronics Co. Ltd, South Korea ("Samsung”) tar sitt
sociala och miljéansvar som ett globalt ledande féretag pa
allvar. Samsung Nordics hallbarhetsresultat ar nara anknutna
till Samsungs resultat pa féretagsniva. Samsungs ekonomiska,
sociala och miljérelaterade verksamhet pa global niva presenteras
i den globala hallbarhetsrapporten 2018'. Nasta globala hallbar-
hetsrapport ar planerad till sommaren 2019.
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1.1. Halbarhetsstrategi Globala malen foér hdllbar utveckling

1.1.1. Vasentlighetsanalys

Samsung genomfor en analys av vasentliga icke-finansiella fragor
varje ar for att analysera foretagets ekonomiska, sociala och
miljorelaterade paverkan. Denna analys tar hansyn till viktiga
fragor for nyckelaktérer, FN:s mal for en hallbar utveckling,
industrispecifika fragor, internationella standarder och expertut-
ldtanden. Pa global niva anses var miljopaverkan av produkter
och verksamheter, hdlsa och sakerhet, arbetsrattigheter och
manskliga rattigheter och starka samhallet genom teknik de
viktigaste omraden internt och fran vara nyckelaktcrer. Som en
global medborgare féljer och inforlivar Samsung internationella
trender och mal, sarskilt FN:s mal for hallbar utveckling. Pa
global niva anser Samsung kunna bidra mest inom de markerade
malen. En utférlig beskrivning av FN:s mal for hallbar utveckling
och vasentlighetsanalysen ges i den globala hallbarhetsredo-
visningen for 20182.

Icke-finansiella fragor fér Samsung Nordic identifierades i

en vasentlighetsanalys ar2017. Dessa ar fragor som berorts i
EU-direktivet, samt interna samtal, expertasikter och viktiga
fragor som framkommit genom vart kontinuerliga arbete med
nyckelaktdrer. Kategorier i vdsentlighetsanalysen uppdaterades
enligt 2018 ars globala hallbarhetsrapport. Forvarje fraga
identifierades viktiga nyckeltal (KPI). De redovisas pa olika stallen
i rapporten, samt hur de hanteras.

Kategori Viktiga héllbarhetsfréagor

Var miljépaverkan Miljépaverkan av vara verksamheter

Miljopaverkan av vara produkter

Var paverkan pa medarbetare Medarbetarutveckling och halsa
Mangfald och lika mojligheter

Skydd av manskliga rattigheter Skydd av anstallda och ménskliga rattigheter
Leverantorskedja som stodjer hallbarhet

Féretagets samhallsansvar Stod till det lokala samhallet

Regelefterlevnad Sekretess och datasakerhet

Integritet och efterlevnad
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1.1.2.  Riskhantering

Stallt infér 6kande osdkerheteri det internationella affars-
landskapet arbetar Samsung pa ett proaktivt och férebyggande
satt for att hantera risk pa global niva. For att identifiera och
proaktivt hantera aktuella ekonomiska, sociala och milj6-
relaterade risker har Samsung etablerat en riskhanteringspolicy
med tillhdrande processer. Dessa identifierade faktorer redovisas
till foretagets hogsta ledning. Affarsdivisionerna granskar bade
ekonomiska och icke-ekonomiska risker med hjalp av olika rad och
kommittéer. En detaljerad beskrivning av den globala risk-
hanteringen ges i den globala hallbarhetsrapporten férar20183.

Samsung Nordic styrs av den globala riskhanteringen och fore-
tagsriktlinjerna via Global Policy & Procedure Manual systemet
(GPPM). Inom Samsung Nordic skots riskhantering av Audit &
Risk-teamet. Pa global niva identifieras icke-finansiella risker
exempelvis inom leveranskedjan som korruption, hantering av
konfliktmineraler, onormalt globalt vader eller naturkatastrofer

i den man de kan vara ett hot for affarsverksamheten. Inom
norden identifieras risker relaterade till leverantdrskedjan,
regelefterlevnad och foretagets rykte som icke-finansiella risker.
Nagra exempel relaterade till viktiga hallbarhetsfragor ar: risker
i regelefterlevnad med anledning av férdndrade lagkrav (t.ex.
milj6, integritet); renommérisker fran 6kade férvantningar fran
intressenter och kunder, samt risker relaterade till leverantors-
kedjan, till exempel inom omradet for ansvarsfullt inforskaffande
av mineraler och foretagsbesiktning (due diligence) gallande
manskliga rattigheter. HR-relaterade risker inkluderar rekrytering,
att behalla nyckelanstéllda samt de anstélldas valmaende.

1.2.  Viktiga hdllbarhetsfrégor

1.2, Var miljopdverkan

vart miljéarbete definieras i var miljopolicy, darvi strévar efter att
maéta organisationens viktiga miljoeffekter, identifiera omraden
for forbattring samt att regelbundet utvardera utvecklingen.

Vi utbyter kontinuerligt information med nyckelaktdrer och
medlemmari olika branschorganisationeri de olika nordiska
landerna. Samsung Nordics 6vergripande miljopaverkan fast-
stélls genom analys av bade arbetsplatser och produkter. En
omfattande beskrivning av var miljépaverkan av verksamheten,
vart interna ledningssystem for miljohalsa och sékerhet (Envi-
ronment Health and Safety, EHS) samt vart arbete och resultat
gallande var miljépaverkan av produkter pa foretagsniva hittar du
i den senaste globala hallbarhetsrapporten®.
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Vara verksamheters miljopaverkan

Samsung Nordic har fyra kontor, ett i varje nordiskt land (Sverige,
Danmark, Finland och Norge). Vi har identifierat energiférbrukning,
utslapp och avfall som de viktigaste miljéfragorna. Vi anvander
ett webbaserat verktyg for att samla in, analysera och rapportera
vara miljodata i linje med globala rapporteringsstandarder som
t.ex. Global Reporting Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project
(CDP) och kriterierna i EU-direktivet 2014/95/EU géllande
icke-finansiell och mangfaldsinformation. Data som tillhandahalls
av Samsung Nordic analyseras och granskas av en tredje part.
Baserat pa resultaten utfor vi vissa atgarder for att forbattra vara
miljéresultat. Miljo-KPl:er anges i tabellen nedan.

Utslapp av vaxthusgaser berdknas i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol (véxthusgasprotokollet), en internationell standard som
delarupp utslédppen i direkta (Omrade 1) och indirekta (Omrade 2
och 3). Direkta utslapp representerar utslapp fran kéllor som &gs
eller kontrolleras av Samsung Nordic och utslédpp i Omrade 2 och
3 aren foljd avverksamheten men som féretaget inte kontrollerar
eller ager. GHG® -utslapp berdaknas mot bakgrund av automatiskt
uppdaterade utsldppsfaktoreri det webbaserade verktyget.

KPl:er 2017 2018

Energiférbrukning pa 127 952
arbetsplatsen i MWh

Om det artillgangligt anvands lokala utslappsfaktorer. Utslapp
i Omrade1inkluderar affarsresor med leasade bilar, utslapp i
Omrade 2 inkluderarfjarrvarme och elférbrukning pa kontorsan-

laggningar. Omrade 3 inkluderar affarsresor med flyg, taxi och
hotelnatter, tredjepartsleveranser (flyg-, vdg- och sjoleveranser),
kontorsmaterial (frukt och papper) och avfall. | Omrade 3 inkluderas
daremot inte affarsresor med andra medel an flyg och taxi.

Kommentar

Utslapp av vaxthusgaser totalt 35000 31893

iton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri 1166 494 Skillnaderi resultat jamfort med siffror for 2017 beror framst pa
Omrade1iton CO2e 6kad kvalitet och precision vid insamling av data

Utslapp av vaxthusgaser i 187 114

Omrade 2 iton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri 33647 31285 Reviderad data fér 2017 pa grund av

Omrade 3 iton CO2e

Avfall

Avfallsgenerering i megaton (Mt) 22 14

forbattrad datakvalitet

% atervunnet avfall 100 % 86 %

Skillnader i resultat jamfort med siffror for 2017 beror framst pa
Okad kvalitet och precision vid insamling av data

* Greenhouse Gas (GHG)



Vara produkters miljopaverkan

Majoriteten av vara produkter tillverkas internt inom Samsung.
Alla Samsung-fabriker har hanteringssystem som ar certifierade
i enlighet med milj6-, energi-, halso- och sakerhetsstandarderna
ISO 14001, 1ISO 50001 och OHSAS 18001. Samsung tilldmparen
intern ekodesignprocess for att inkludera miljokriterierivar
produktutveckling.

Ett antal av Samsungs produkter har ocksa certifierats enligt
miljokriterier av tredje parter runt om i varlden. Pa Samsung Nordic
anvandervi datorskarmar som ar TCO-certifierade, TV-apparater
for hotell har Svanenmarkning och ett antal skdrmar och plattor
har USA:s hallbarhetsmérkning EPEAT. TCO &r den ledande hallbar-
hetscertifieringen for IT-produkter i Sverige och innefattar ett stort
utbud av kriterier fér socialt- och miljdansvar. Svanen — det officiella
nordiska miljomarket — ar ett frivilligt miljomarkningssystem som
utvarderar produkters miljépaverkan genom hela dess livscykel.
Mer information samt en lista 6ver certifierade hotell-TV-apparater
hittar du pa Svanenmarkningens webbplatse.

Hallbarhetskriterier &r ocksa viktiga for Samsung Nordic nar det
gallervara kunders krav. Ar 2018 var fragor rérande hur vi jobbar
med hallbarhet generellt, miljoméarkningar och deklarationer,
kemikalier, cirkuldar ekonomi och socialt ansvar de viktigaste
fragorna forvara (potentiella) kunder.

Pa global niva ligger fokus pa att utveckla resurseffektiva
produkter och minska utslapp av vaxthusgaseri produktanvand-
ningsfasen. Vi informerar kunder om produkters energieffektivitet
i enlighet med de lagliga kraven for EU-energimarkning eller den
frivilliga standarden Energy Star. Dessutom har Samsung utfort
en analys av paverkan pa livscykel, och dérmed harvara flagg-
skeppsprodukterinom mobiltelefoni certifierats av Carbon Trust.
Merinformation om vart hallbarhetsarbete med vara produkter
finns i den senaste globala hallbarhetsrapporten’.

¢http://www.nordic-ecolabel.org/
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Circuldar ekonomi

Konceptet cirkular ekonomi syftar till att minska
mangden naturresurser som anvands i produkter
genom dkad effektivitet i tillverkningsprocess,
reparation, dteranvandning och atervinning. Vi
foljer vara fem cirkular ekonomi-principer®.

P

Utdka anvéndning och inkdp

av &tervunnet material vid
produktdesignstadiet, samtidigt som
anvandningen av rédvaror minimeras.

Arbeta fér att maximera
produktlivsidngden genom att utforma
produkter baserade pd slutkundens
behov och strikt kvalitetsprovning.

Minska anvé&ndningen av virgin materials
och révaror genom att maximera
dteranvandning av skrotmaterial frén
tillverkningsstadiet.

Minimera anvéndningen av révaror och
maximera transporteffektivitet genom
att skapa kompakt produktdesign och

férpackningar.

Férléinga produktlivsiingden och dka
kundndjdhet genom ett professionellt

servicendtverk.




Viforsoker integrera cirkuldr ekonomi-aspekterivara produkter
genom foljande aktiviteter globalt och pa Samsung Nordic:

e Vi forsoker 6ka anvandningen av PCM (Post Consumer
Material); férnyat material fran vattenflaskor och
konsumentplast. Ar 2017 var andelen av PCM 6,1 %
av den totala plastkonsumtionen.

e Vistravarefter att anvénda atervunnet material i olika
produkter. Exempelvis anvandervi fér nuvarande 20 %
atervunnen plast i vara reseadaptrar.

e Viharflera projekt for att atervinna nyckelresurseriolika
lander. Till exempel atervinnervi kobolt och nickel fran
vara litiumjonbatterier. En detaljbeskrivning av vara olika
projekt finns i den senaste hallbarhetsrapporten®.

o Vistravar efter att forlanga livslangden forvara produkter
till exempel genom att:

e Vipa Samsung Nordic inférde ar2017 ett inbytes-
program som ar integrerat i var webbshop, dar
konsumenterna kan skicka in sin gamla telefon till
oss och fa pengar tillbaka. Om mobilen &ri gott skick
ateranvéands den, om den inte kan repareras och
ateranvandas atervinns den .

e Utbka garantin utan ndgon extra kostnad.

¢ Tillhandahalla smarttelefoner som kan anvandas
med ett externt minneskort, sa att konsumenten kan
anvanda sin telefon under langre tid.

e Skapa en Samsung-app som kallas Smart Tutor, som
ansluter smarttelefonen eller TV:n till en tekniker.
Majoriteten av vara kunder har fatt hjalp av Samsung
Nordic pa distans utan att behdva resa till ett avvara
servicecenter.

e Erbjudaltimmes reparation pa vara servicecenter, da
vi anser att vara kunder forvantar sig kvalitet under
produkternas hela livslangd.

e Tillverka smarttelefoner som &rvatten- och dammtaliga
(IP68-klassificerade). Ett vanligt skal for reparation av
smarttelefoner ar att de skadas av vatten och damm,
darfor certifierarvi vara telefoneri enlighet med
IP68-standarden och gér dem mertaliga.

Samsung Electronics Sustainability Report 2018, s. 50
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1.2.2.  Var péverkan pd medarbetare

Samsung Nordics framgang ar relaterad till vara medarbetares
kompetens och kunnighet. Darfor stravar vi efter att soka och
behalla den basta talangen for att sdkerstalla den basta
affarstillvaxten och prestandan.

Medarbetarutveckling och hélsa

Samsung Nordic arbetar for att sakerstalla en frisk, saker och
stimulerande arbetsmiljo. En bra fysisk, fysiologisk och psykosocial
arbetsmiljo arviktig for att alla anstallda ska kunna trivas med
och vara stolta dver sitt arbete, och darmed arbeta mer effektivt.
Vi tillhandahaller till exempel friskvardsbidrag, regelbundna
medicinska kontroller, massage och tillgang till gym forvara
medarbetare. Flexibla arbetstider gér det mojligt for anstallda

att skapa sina egna arbetsscheman i enlighet med personliga
omstandigheter och alternativen for att arbeta hemifran gor det
mojligt for medarbetare att vara merflexibla.

FOr att mata jobbtillfredsstallelse implementerades ar2013
Samsung Culture Index (SCI). Ar2018 var resultatet 70 av max
100 med en svarsandel pa 90 %. Resultatet gick upp med 2 poang
jamfort med 2017 ars matning och sammanlagt harvi forbattrat
resultatet med 19 poéng sedan de allra férsta madtningarna.

Vi stravar efter att anlita de basta medarbetarna for att kunna
gora ett sa bra jobb som mojligt. P4 Samsung Nordic vill vi darfor
genom interna och externa utbildningsaktiviteter sakerstalla en
kompetent och konkurrenskraftig organisation med kontinuerliga
utvecklingsmajligheter. Vi arbetar for en effektiv inlarning med
utbildning pa plats, mojligheter att l&ra av varandra och kurser
(lararledda utbildningar, onlineutbildningar, samt globala
utbildningsplattformar). Detta betonar vikten av utbildning

pa arbetsplatsen och det faktum att inlérning ar en kontinu-
erlig process som sker pa jobbet varje dag genom utmanande
upplevelser, support, rad och reflektion. Dessutom vill vi betona
att ledning ar grundldaggande for att driva foretagskulturen mot
var foretagsvision for ar 2020. Samsung Nordic stravar efter

att ge alla chefer pa Samsung utbildning for att de ska kunna
utvecklas till sin fulla potential. Vara lokala ledningsprogram
utgor ett komplement till huvudkontorets utbildningsprogram
inom ledning och har utvecklats fér att mota chefernas enskilda
behov. Uthildningsbudgeten for de olika utbildningsaktiviteterna
faststélls varje ar baserat pa globala riktlinjer under ledning av
personalavdelningen.

For att mata medarbetarnas resultat anvandervi ett globalt
resultathanteringssystem, som dr en systematisk och
strukturerad process for att na vissa mal (for féretaget, avdelningar
och individer) och utveckla vara medarbetare ytterligare. Syftet
ar att lanka affarsmal till varje individs personliga resultat.
Processens resultat baseras pd malstyrning och kompetenser.
Resultatet anvdnds sedan som ett underlag fér ldnegranskningar,
befordringar och nomineringartill utbildningar.




Mangfald och lika méjligheter

Vi pd Samsung anser att det arviktigt att behandla alla med
respekt och vardighet. Vi stravar efter att skapa och fostra en
stéttande och forstdende milj6 déar alla individer kan na sin maxi-
mala potential inom foretaget, oavsett sina skillnader. Genom att
anamma mangfalden kan vi bli mer kreativa, flexibla, produktiva
och konkurrenskraftiga.

Samsung Nordics mangfalds- och jamstalldhetspolicy ar obligatorisk
att folja foralla som arbetar pa féretaget. Denna policy ar direkt
lankad till Samsung Electronics Global Vision 2020 och stédjer
utvecklingen av en hégpresterande kultur och ambitionen att bli
en av de bésta arbetsgivarna pa marknaden. Policyn granskas
arligen och justeras i enlighet med betydande féréandringarvad
galler lagstiftning, férordningar, regler eller industririktlinjer.
Samsung Nordic har utformat en klagomalspolicy for att stodja
medarbetare och informera om hur de ska hantera brott mot
dessa. Dessutom sdkerstallervi att det finns fértroende mellan

arbetsgivare och medarbetare och deltagare fran ledning for att
(6sa klagomal. Vi forbattrar jobbtillfredsstéllelsen genom att losa
alla individuella klagomal och vidta férebyggande &tgérder. Ar
2018 rapporterades ett klagomal till Samsung Nordic.

Kommentar

Totalt antal anstallda 373 374

Tillsvidareanstallda 305 301

Konsultanstallda 68 73

Personal 308 310

Chefer 64 63

Direktorer 1 1

Andel kvinnliga anstallda 33% 34%

Personal 37% 37%

Chefer 17 % 19 %

Direktorer 0% 0%

Férandring i % 11,9 % 121% Definition av fluktuation: frivilliga arbetsbyten/genomsnittligt
antal medarbetare

Sjukfranvaro 0,65 % 1,75% Endast for Sverige; 6kad sjukfranvaro

Jamforelse av grundlén och - -
ersattning mellan kvinnor

och man

Antal utbildningstimmar 8 6

per person

Utbildningskostnad per 8 627 SEK 12 007 SEK
person

pga. nagra langtidssjukskrivningar
Vi diskriminerar inte pa nagot sétt i processerna for befordran,
l6neférhandling och disciplinara atgarder.

Vanliga anstéllda

Vanliga anstallda; 6kning pga. fokus pa ledarskapsutbildning
under aret

Tidigare rapporterade siffror har justerats for att anpassas till rapporteringsformat i forvaltningsrapporten.



1.2.3.

Som global féretagsmedborgare bidrarvi till att skapa véarde for
alla, med hjalp av teknik och innovation. Narvi gor detta stravar
vi efter att stddja digital inkludering i det globala samhallet och
stotta medlemmar i lokalsamhallet att na sin fulla potential
samt att ta ledningen for att skapa avgdérande l6sningar for de
sociala utmaningar vi starinfor. | Norden stravar vi efter att uppna
ett hallbart inkluderande samhaélle dar digitala verktyg och
tjanster avlagsnar de hinder som haller manniskor tillbaka, sa att
alla kan na sin fulla potential.

Foretagets samhdllsanasvar

Det arviktigt for oss att ta vart ansvar for en hallbar social
utveckling och strava efter att forbattra samhallet i stort. Vi
arbetar proaktivt med véra sociala initiativ, och anvander var
senaste teknologi och var tekniska kompetens for att bidra till
att l6sa olika sociala fragor inom exempelvis utbildning och
hélsa. Vi kommer fortsatta att anvénda var styrka inom innovation
och teknologi for att bidra till ett hallbart och inkluderande sam-
hélle, genom att underlatta digitala l6sningar for nagra av de
viktigaste sociala utmaningarna i Norden.

Vi prioriterar initiativ som handlar om utbildning och syssel-
sattning som utformas for att framja individuell utveckling,

och vi utvecklar lésningar och atgardsprogram som riktarin sig
pa att l6sa sociala problem med hjalp av informationsteknik.
Dessutom fortsatter vi forbattra vara program och framja kun-
skapsoverféring och frivilliga insatser bland medarbetare (pro-
gram for frivilliga insatser fran medarbetare, mentorprogram, etc.).

Tillsammans med viktiga aktdrer, och och i linje med FN:s globala
mal for hallbar utveckling, identifierar och kartlagger vi samhalls-
problem i Norden som paverkarindivider och samhallet. Genom
strategiska partnerskap med civilsamhallet, akademin, ndrings-
livet och den offentliga sektorn utmanar vi befintliga idéer och
metoder och underléttar skapandet av nya digitala l6sningar for
att driva samhallet framat.

Sheboard (Finland)

Under 2017 lanserade Samsung Nordic tillsammans med den
internationella barnrattsorganisationen Plan International
Finland en teknisk innovation: ett alternativt tangentbord for
smartphones, Sheboard. Med hjdlp av prediktiv textinmatning
foreslar Sheboard ett mer diversifierat sprak och ord med syfte
att oka tjejers sjalvkansla och framja jamstalldhet genom att
paminna om deras mangsidiga fardigheter och mojligheter.
Baserat pa Sheboard &r ett utbildningsmaterial utvecklat som
anvands i skolor runt om i Finland fér att belysa, diskutera och
6ka kunskapen om digital innovation, inkluderande teknisk
design och jamstalldhet.

ADHD-ladan (Sverige)

| samarbete med organisationen Underbara ADHD utvecklade
Samsung Nordic ADHD-ladan. ADHD-ladan ar en unik digital
upplevelse dar man med hjalp av tablets och specialdesignad
programvara visualiserar och illustrerarvad det innebar att leva
med ADHD. P4 ett pedagogiskt och effektfullt satt mojliggor
l6sningen forstaelse for vilka utmaningar och svarigheter olika
vardagssituationer kan medféra fér personer med ADHD. Lésningen
anvands for att 6ka medvetenheten, utbilda och férespraka
systematisk férandring sé att barn och unga som lever med
ADHD far mojlighet att uppna sin fulla potential.



1.2.4. Regelefterlevnad

Samsung Nordic &rengagerade i rattvist agerande, professional-
itet och hog integritet i all affarsverksamhet. Vi samarbetar med
globala regelefterlevnadsteam i hela varlden. Samsung anvander
ett system for efterlevnadshantering for att hantera efterlev-
nadsrelaterade risker, tillhandahalla omradesspecifika policyn,
mojliggdra regional 6vervakning och genomféra utbildningar
inom regelefterlevnad. Inom Samsung Nordic hanteras dessa
fragor bade av avdelningarna Legal och Internal Audit and Risk.

Det globala hanteringssystemet CPMS anvands for att hantera
och rapportera alla efterlevnadsutbildningar i Norden. Efter-
levnadsteamet ansvarar for att uppdatera och dvervaka olika
globala och lokala policys, hantera avtal, globala policys och
rutiner och arbeta med viktiga frdgor som t.ex. marknadsféring,
sekretess, immaterialratt och antikorruption.

Vigenomfor regelbundet utbildningar gdllande regelefterlevnad.
2018 erbjdd vi utbildningar gallande introduktion till legal och
regelefterlevnad for nya medarbetare (inklusive antikorruption),
insikter om efterlevnad inklusive extra material fér konkurrensratt
och hallbarhet, samt GDPR utbildning for befintliga anstallda.
Utbildningen fér nya medarbetare var lararledd, medan alla andra
utbildningar genomférdes online.

Antal medarbetare som gick 338 287
efterlevnadsutbildning (inklusive
anti-korruption och mutor)

Samsung Nordic har nolltolerans mot all slags korruption och
mutor. Alla affarsbeslut ska baseras pa legitima affarssyften och
alla anstallda ska se till att efterfélja alla tillampliga antikorrup-
tionslagar. Vi har policys rérande korruption, gavor, gastvanlighet,
testprodukter och donationer.

Vad galler datasdkerhet har Samsung Nordic en sekretesspolicy
for medarbetare och har utsett en Privacy Protection Manager.
Syftet med sekretesspolicyn dr att skydda individer mot krankningar
av deras personliga integritet via behandling av personliguppgifter.
Vi genomfor ett omfattande projekt gallande allmant dataskydd
foratt leva upp till GDPR (General Data Protection Regulation)
inom ramen for regelefterlevnadsprojektet Samsung European
GDPR. Detta arbete innebar implementering av ytterligare policys
och rutinerinom omradet for dataskydd.

Alla regelévertradelser rapporteras vanligtvis pa begaran fran
ledningen eller genom systemdvervakning eller interna gransk-
ningar och skéts avteamen Internal Audit and Risk och Legal.
Uppfoéljning och disciplinara dtgarder kan vidtas i enlighet med
allvarlighetsgraden for den specifika Gvertradelsen. Ar 2018
rapporterades inga efterlevnadsbrott gallande korruption och
mutor, kundsekretess eller miljélagar och riktlinjer.

Kommentar

Antal nya medarbetare som gick 70 53
efterlevnadsutbildning (inklusive
anti-korruption och mutor)

% av alla medarbetare som 100 % 69 %
gick utbildning i dataskydd/

GDPR

Antal valgrundade klagomal - -
gallande brott mot dataskydd

Antal forekomster av korruption - -
och muta

Antalincidenter av efterlevnads- - -
brott mot miljélagstiftning och
riktlinjer

Inga forekomster under redovisningsperioden

Inga forekomster under redovisningsperioden

Inga forekomster under redovisningsperioden



1.25. Mdanskliga rattigheter

Som global féretagsmedborgare &r Samsung medveten om sitt
grundldggande ansvar for att skydda och respektera méanskliga
rattigheterforalla medarbetare i foretaget och i leverantorskedjan.
Samsung arbetar hart for att félja avtal och rekommendationer som
ges av internationella organisationer gallande manskliga rattigheter
och forbattrar kontinuerligt vara policys for att respektera och skydda
manskliga rattigheter.

Samsung dr medlem i Responsible Business Alliance (RBA) och féljer
RBA:s gemensamma uppférandekod™. RBA:s uppférandekod aren
uppsattning standarder géllande sociala, miljdmassiga och etiska
fragori den elektroniska industrileverantérskedjan. | enlighet med
FN:s vagledande principer om naringsliv och manskliga rattigheter
hamtas koden fran centrala internationella standarder fér manskliga
rattigheter, inklusive Internationella arbetsorganisationens (ILO)
deklaration om grundldggande principer och rattigheter pa arbetet
och FN:s allméanna férklaring om de manskliga rattigheterna. Vi
stravar efter att efterleva koden och dess implementeringsmetoder
over hela foretaget och vara leverantérer.

Samsung arbetar standigt for att i sin helhet implementera de
uppdaterade riktlinjerna for affarsuppférande som galleralla
Samsungs anstallda och som bland annat inkluderar riktlinjer for
manskliga rattigheter. Pa leverantérernas anldggningar stravar

vi efter att implementera leverantérernas uppférandekod genom
ett antal aktiviteter, sdsom t.ex. utbildningari regelefterlevnad for
leverantdrer, samt utvarderingar och granskningar av deras anldgg-
ningar av externa experter som en del av var foretagsbesiktning i
leverantodrskedjan, genom tredjepartsgranskningar.

Vidare har Samsung flera olika policys for att framja rattig-
heterna for utsatta arbetare som t.ex. Child Labor Prohibition
Policy, Guidelines for Migrant Workers och Guidelines for
Apprenticeship Training. Dessa policys implementeras genom
6kad medvetenhet, utbildning, genom att utveckla riskutvarder-
ingsverktyg samt genom att utféra regelbundna inspektioner
och bevakninger pa plats. Dessa policys styrs pa global niva och
beskrivs utforligt i Samsungs senaste hallbarhetsrapport. For
resultatindikatorer och en detaljerad beskrivning av vara insatser
for manskliga rattigheter hanvisar vi till den globala hallbarhets-
rapporten fran 2018™.

Leverantérsskedja som stodjer hallbarhet

Som ett globalt féretag tar vi sociala, ekonomiska och milj6-
relaterade fragor som ar relaterade till varverksamhet pa stort
allvar. Som tillverkare samarbetar Samsung med ett mangsidigt
och komplext utbud av leverantérer. Samsung féljer OECD:s

Due Diligence-riktlinjer for en ansvarsfull leverantérskedja for
mineraler fran konfliktdrabbade- och hégriskomraden. Vi har gatt
med i EPRM (European Partnership for Responsible Minerals),
ettinitiativ med flera aktérer som inrdttats inom ramen for EU:s

férordning om konfliktmineraler som en medféljande genom-
forandedtgard. EPRM fokuserar pa att stédja industrin att folja
férordningen, att 6ka utbud och efterfragan pa ansvarsfullt minerade
mineraler, bland annat genom finansiering av markprojekt for

att forbattra gruvforhallandena. Detta ar ett nytt initiativ och
befinnersig for nuvarande i pilotfasen. Det andra programmet vi
pa Samsung har gatt med i 2018 ar ett nytt stort program for att
driva forbattringarinom koboltbrytning. Samsung gick med i en
allians med BASF, Samsung SDI och BMW, som finansierar detta
program i Demokratiska republiken Kongo, DRC och som kommer
att ledas av GIZ och implementeras lokalt av NGO Bon Pasteur.
Malet ar att undersoka hur man kan foérbattra levnads- och
arbetsvillkoren for de lokala smaskaliga gruvverksamheterna.
Dessutom stravar projektet efter att férbattra transparens och
styrning samt genomférandet av kollektiva dtgarder for att mot-
verka sociala och miljomassiga risker i koboltleveransskedjan.

Dessutom analyserar vi att vara leverantérer hamtar tantal, tenn,
tungsten och guld (sé kallade konfliktmineraler) i enlighet med
gemensamma industristandarder och kraver att alla véra lever-
antorer ska delta i Conflict Free Smelter Program (CFSP), vilket ar
ett verktyg avsett for att sakerstalla att smaltverk och raffina-
derier ar kontrollerade och certifierade av en tredje part. Mer
utforlig information gallande vart arbete med leverantdrskedjan
finns i den globala hallbarhetsrapporten fér ar2018%.

1.3.  Foéretagséversikt

13.1.

Samsung anvander sina personalresurser och teknik till att
skapa produkter och tjdnster, for att darmed bidra till ett battre
globalt samhalle. Detta engagemang uttrycks i nedanstdende
affarsprinciper och karnvarderingar som ligger till grund for
Samsungs globala uppférandekod och som utgérvagledning for
alla medarbetare.

Ledningsfilosofi

13.2.  Affédrsmodell och ledningsstruktur

Samsung Nordic startade sin verksamhet ar1992 med syfte

att agera som salj- och marknadsforingsforetag pa den nord-
iska marknaden. Samsung Nordic &r ett heldgt dotterbolag till
Samsung Electronics Co. Ltd, South Korea och ingari det globala
Samsung-natverket med 217 dotterbolag i 73 lander, och fler

an 300 000 anstallda. Samsung Nordic driver sin verksamhet

via aktiebolaget i Kista, Sverige, samt genom bolag i Finland
(Samsung Electronics Nordic AB, Sivuliike), Danmark (Samsung
Electronics, Filial af Samsung Electronics Nordic AB, Sverige) och
i Norge (Samsung Electronics Nordic AB).

" http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/
2 Samsung Electronics Sustainability Report 2018, s. 67

https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/samsung/us/aboutsamsung/2017/Sustainability%20Report%202018_180712%20re.pdf

s Samsung Electronics Sustainability Report 2018, s. 77

https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/samsung/us/aboutsamsung/2017/Sustainability%20Report%202018_180712%20re.pdf



Samsung Nordic drindelad i de tva huvuddivisionerna Consumer
Electronics (CE) och IT & Mobile Communications (IM). CE-divisionen
bestarav de tre avdelningarna Visual Display, Audio & Video och
Home Appliances. Denna division saljer TV-apparater, skarmar,
hogtalare, soundbar, Bluray-spelare, kylskap, ugnar, tvattmaskiner,
diskmaskiner, SSD, barbara SSD, minneskort och annan elektronik
for slutkonsumenten. IM-divisionen saljer smarttelefoner, tablets,
wearables och mobiltillbehor.

Vara kunder ar ledande distributérer och aterforsaljare av
konsumentelektronik och IT-produkter, till exempel detaljhandeln
och telekomoperatorer. Vi har ocksa en egen affarskanal online.
Den storsta delen av var férsaljning sker till konsumenter, men vi
har dven ett betydande B2B-segment.

Samsung Nordic képer alla sina produkter fran Samsung-fabrikerna
utanfér Norden och de fraktas sedan antingen till det centrala
lagret i Nederlanderna, till Samsung Nordics lageri Sverige eller
direkt till kunden. Samsung tillverkar majoriteten av alla artiklar
sjalva. De flesta av produkterna tillverkas i Kina, syddstra Asien och
Sydkorea. | Europa finns tre produktionsanldggningar. Mer infor-
mation om det globala Samsung-natverket hittar du i den globala
hallbarhetsrapporten fér 2018™.

Samsung Nordics omsattning uppgick till 17 324 005 TSEK under
den finansiella perioden, vilket &ren 6kning med 4.1% jamfort
med féregaende ar. | mars 2019 eftertraddes Seho Kim av Inha
Cho pa posten som ordférande och VD fér Samsung Electronics
Nordic AB. De fem avdelningarna CE, IM, Marketing, Management
Support och Omni-Channel rapporterar direkt till ordféranden och
VD:n. Samsungs detaljerade rapport om féretagsstyrning hittar du
i den globala hallbarhetsrapporten for ar2018™.

4 Samsung Electronics Sustainability Report 2018, s.6:
https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/samsung/us/aboutsamsung/2017/Sustainabili
ty%20Report%202018_180712%20re.pdf

's Samsung Electronics Sustainability Report 2018, s.24, 99
https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/samsung/us/aboutsamsung/2017/Sustainabili-
ty%20Report%202018_180712%20re.pdf

Business Principles

1. We comply with laws and ethical standards.

2. We maintain a clean organizational culture
with high integrity.

3. Werespect customers, shareholders and
employees.

4. We care for the environment, health and
safety of all.

5. We are a socidlly responsible corporate
citizens.

Core Values

People

Quite simply, a company is its
people. AtSamsung, we are
dedicated to giving our people a
wealth of opportunities to reach
their full potential.

Excellence

The entirety of our endeavors at
Samsungis driven by an unyielding
passion for excellence and an
unfaltering commitrment to develop
the best possible products and
services in the market.

Change %

Change is constant and innovation
is critical to the company’s survival.

Integrity %

Operatingin an ethicalmanneris
the foundation of our business. The
sum of our every actionis guided
by a moralcompass that ensures
fairness, respect for all stakeholders
and complete transparency.

ONO©)

Co-prosperity m

Our business cannot be successful
unless it creates prosperity and
opportunity for peoplein every local
and global community in which we
operate.




