Tidningsbararnas losning

och effektivitet

Skraddarsydd mobil I6sning baserad pa Samsung Knox

och Samsung Galaxy Xcover 3

Utmaning

Tidningsbérarna arbetar med distribution
av post och morgontidningar i sédra
Sverige. Da féretaget har cirka 3000
distributorer som arbetar ute pa faltet hade
de ett behov att hitta en mobil [6sning som
pé ett enkelt och smidigt satt kunde
mojliggdra informationsspridning och 6kad
sékerhet for distributérerna. Losningen
behévde ocksa vara enkel att implementera
och uppdatera.

Lésning

Tidningsbérarna har utrustat sina
distributérer med Samsung Xcover 3.
Enheterna hanteras och konfigureras
med Samsung Knox foretagslosningar.
Tillsammans med Samsung har Tidnings-
bararna skapat en skraddarsydd mobil
16sning med en applikation dér de
funktioner for effektivitet, sdkerhet och
trygghet som foretaget och de anstallda
behdver finns.

for okad sakerhet, kvalitet

Resultat

Genom att ge distributorerna tillgang till
stéandigt uppdaterad information 6kas
effektiviteten och kvaliteten. Samtidigt
Okas tryggheten for de ensamarbetande
distributérerna tack vara smarta larm-
funktioner, enklare kommunikation och
rapporteringsfunktioner. Med hjélp av
Knox Premium kan Tidningsbéararna pa
distans sékerstélla att alla enheter har den
senaste informationen vilket ar kritiskt da
de cirka 3000 distributdrerna befinner sig
ute pa faltet.

SAMSUNG



Samsung Knox och Samsung Galaxy Xcover 3 skapar ett effektivt

arbetsredskap for 3000 distributorer

Lésning

Tidningsbérarna ville implementera en ny mobil 16sning fér deras distributorer.
Foretaget hade dvervagt att anvanda smartphones, men de ville ha en mobil
16sning som begransades till de arbetsuppgifter som skulle géras fér att
minimera annan anvandning som kunde innebéra 6kade kostnader for datatrafik
och minskad batteritid. Samtidigt ville de ha funktioner fér 6kad sakerhet och

trygghet for de ensamarbetande distributérerna.

Tillsammans med Samsung skapades en skraddarsydd mobil I16sning dér
enheterna enbart kor en applikation i s& kallat ’Kiosk-mode’ dér alla centrala
funktioner finns inbyggda. Applikationen innehaller &ven olika typer av
larmfunktioner som Okar sakerheten for distributorerna. Direkt i mobilen far de
anstallda ocksa tillgang till all den information de behdver i form av distributions-
listor, vagbeskrivningar, rapporteringsfunktioner och bestéallningsformuldr med
mera. Eftersom distributérerna arbetar i hela sddra Sverige behévde Tidnings-
bérarna ocksa ett system for att enkelt kunna styra och uppdatera samtliga

mobila enheter fran centralt hall.

Tidningsbararnas mobila I6sning &r baserad pa Samsung Knox som &r en
heltdckande mobil féretagsldsning som tillgodoser féretag och organisationers
krav p& anvandarvanlighet och sikerhet. De anvander Knox Premium som &r
Samsungs molnbaserade EMM/MDM och kompatibel med Android-, iOS och
Win 10-enheter.

Med funktionen Kiosk-mode kunde Tidningsbérarna konfigurera enheterna sa
att de begrénsas till den applikation som distributérerna anvander och tack vare
Knox Mobile Enrollment kunde de enkelt implementera I6sningen pa 3000
enheter pa en och samma gang och sakerstélla att samtliga enheter hela tiden

har uppdaterad information.

Tidningsbérarna valde att utrusta sina distributérer med Galaxy Xcover 3 som ar
en stottalig, vattentalig och helt dammtat smartphone vilket gor den till ett
utmarkt arbetsverktyg ute pa faltet.* Galaxy Xcover 3 har dessutom utrustats
med ett kraftfullt batteri och Samsung Knox. Eftersom Knox Premium ar
kompatibel med andra Android-mobiler, men ocksa enheter baserade pa iOS

och Win 10 kan man enkelt addera &ven andra mobila enheter till systemet.

*Vatten- och dammtalig enligt klassificeringen IP68 (tal att sénkas ner i ett vattendjup pa
upp till 1,5 meter i 30 minuter)

Utmaningar

Tidningsbéararna behdvde ett enkelt och séakert
system sa att alla anstéllda standigt har
tillgang till aktuell information samtidigt som
den mobila enheten begrénsades till att endast
erbjuda de funktioner som behdvs i arbetet. D&
de anstéllda arbetar ensamma var ocksa
sékerhetsfunktioner sdsom larmfunktioner och
liknande viktiga for att trygga arbetssituationen
for de anstéllda. En ytterligare utmaning var att
Tidningsbéararna behdévde kunna uppdatera
cirka 3000 enheter fran centralt hall pa ett

enkelt satt da de anstéllda arbetar ute pa faltet.

“Med Galaxy Xcover 3, Knox Premium
och Knox Mobile Enrollment har vi
tillsammans med Samsung skapat en
skraddarsydd I6sning som I6ser saval de
behov vara anstallda har ute pa faltet som
de administrativa utmaningar vi stod infér
fran centralt hall.”

— Kennet Bjarnung
Gruppchef IT, Tidningsbararna



Okad sikerhet och enkel uppdatering av mobila enheter

Fordelar

Genom att nyttja mojligheterna i Knox Premium och enkelheten och palitligheten
hos Galaxy Xcover 3 har Tidningsbéararna nu en I6sning som férenklar och
forbattrar det dagliga arbetet saval ute pa faltet som fran centralt hall.

Enkel uppdatering av alla mobila enheter

Att uppdatera cirka 3000 mobila enheter och sékerstélla att alla har ratt information
staller hoga krav pa den mobila I6sningen. Inte minst eftersom det i det har fallet
handlar om distributérer som befinner sig ute pa faltet, Gver hela sédra Sverige.
Detta kan nu enkelt hanteras fran centralt hall vilket 6kat kvaliteten och effektiviserat
arbetet for saval foretaget som for de anstallda distributérerna. Man kan &dven

fran centralt hall Iasa och radera mobiler som eventuellt tappats bort.

En kontrollerad miljé med all nédvandig information

Tidningsbérarnas distributorer har idag en skraddarsydd mobil 16sning med en

applikation dér alla centrala funktioner, sdsom distributionslistor, vagbeskrivningar, Om Tidningsbararna

rapporteringsfunktioner och bestéliningsformulér finns inbyggda. Fér distributérerna Tidningsbararna &r experter p tidskritisk
innebér det att man sténdigt har tillgang till all uppdaterad information pa ett distribution av post och morgontidningar.
enkelt sitt. For foretaget innebar den har I6sningen att man kan minska onddig Foretaget har idag drygt 3 000 anstallda i
datatrafik och darmed kostnader samt begransa annan anvandning som riskerar sodra Sverige. Med mer &n 40 rs erfarenhet
att paverka batterikapaciteten. Mobilen &r idag det effektiva arbetsredskap av distribution nér Tidningsbararna idag alla
Tidningsbararna sokte. hushall och féretag i deras geografiska

omrade, totalt 1,2 miljoner mottagare.
Okad trygghet fér anvandarna
Den mobila I6sningen har skapat ett enklare sétt att kommunicera med distributérer,
men ocksa underlattat aterrapportering vilket &r en viktig sékerhetsfraga.
Eftersom distributérerna arbetar ensamma ar det viktigt att I6sningen bidrar till
Okad sakerhet genom att de sjélva kan larma vid incidenter, men ocksa genom
att systemet sjalv varnar om telefonen inte ror sig eller har varit inaktiv en period

under arbetstiden.




Ytterligare information

Om Samsung Electronics
Sedan foretaget grundades i Suwon, Korea 1969, har Samsung
Electronics vuxit till en global ledare av informationsteknik, och leder

mer ar 200 dotterbolag i varlden.

Foretagets utbud omfattar hemelektronik sdsom TV, bildskarmar,
kylskap och tvattmaskiner samt viktiga mobila telekommunikations-
produkter som smartphones och tablets. Samsung fortsatter ocksé att
vara en palitlig leverantor av viktiga elektroniska komponenter som
DRAM och halvledare.

Samsung forbinder sig att skapa och leverera hogkvalitativa produkter
och tjanster som 6kar bekvamligheten och gynnar smartare livsstil for
sina kunder runt om i varlden. Samsung &r fast beslutna att férbattra
det globala samhallet genom sin sténdiga stravan efter banbrytande

innovationer och vardeskapande.
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