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Hallbarhetsrapport

Sammanfattning

Pa Samsung efterstravarvi genom var arliga globala hallbarhets-
rapport att pa ett transparent satt kommunicera insatser pa
foretagsniva géllande hallbarhet. Fran och med 2017 tarvi dven
fram en lokal hallbarhetsrapport for att dela med oss av hallbarhets-
information gallande de nordiska landerna.

| den héar rapporten hittar du en 6versikt 6ver de hallbarhets-
fragor som &rviktigast for kunder, konsumenter, beslutsfattare,
civilsamhallet och foretagets anstéllda: hurvart affarsmassiga
avtryck ser ut samt vara utmaningar och dtgarderinom omradet.

Nagra av de viktigaste insikterna och insatserna som redovisas i
den nordiska hallbarhetsrapporten &r:

e Medvetenheten gallande cirkuldr ekonomi 6kar i samhallet
och férvantningarna pa foretag att agera véaxer. Samsung
Nordic startade under 2017 ett inbytesprogram dar vi erbjuder
kunder ett enkelt satt att dteranvanda deras telefoner.

e Miljointresset ar hogt i Norden, sarskilt vid foretagsaffarer
och upphandlingar. Ett satt som Samsung bidrar pa ar att
flera Samsungprodukter ar certifierade med miljdmarkning
fran tredje part. Produktinnovation ar centralt for att
exempelvis ta fram produkter som ar energieffektiva eller
bestar av atervunnet material.

e Nardet galler utslapp av vaxthusgaser ar klimatpaverkan
fran logistik och produkttransporter ett omrade som behdver
hanteras.

» Mangfald bland foretagets anstéllda &rviktigt, och aren del av
vart fokus pa att skapa en hogpresterande kulturi féretaget.

e Tillsammans med partners drivervi i Norden ett antal sociala
initiativ for att mojliggdra innovation som kan bidra till att
[6sa utmaningar inom omraden sdsom utbildning och halsa.

e Fokus gallande efterlevnad av lagar och reglervar under
2017 implementeringen av den kommande EU-férordningen
General Data Protection Regulation, GDPR. Samsung Nordic
harunder2017 genomfort internutbildningar gallande anti-
korruption, hallbarhet och GDPR fér alla anstallda.

Om rapporten

| enlighet med det nya EU-direktivet 2014/95/EU ska stora
foretag inkludera viss icke-finansiell och mangfaldsinformation i
sin verksamhetsrapport for férsta gangen for redovisningar som
tacker &r 2017. | Sverige har EU-direktivet inkluderats i ARL2.

Denna hallbarhetsrapport innehaller information fran Samsung
Electronics Nordics AB (hddanefter "Samsung Nordic”) fran den 1
januari till den 31 december 2017 och inkluderar de nordiska ldnderna
Sverige, Norge, Finland och Danmark, om inte annat anges.

Samsung Electronics Co. Ltd, South Korea (hddanefter”Samsung”)
tar sitt sociala och miljéansvar som ett globalt ledande féretag
pa allvar. Samsung Nordics hallbarhetsresultat ar nara knutna
till Samsungs resultat pa foretagsniva. Samsungs ekonomiska,
sociala och miljorelaterade verksamhet pa global niva presenteras i
den globala hallbarhetsrapporten 20173, Nasta globala hallbarhets-
rapport ar planerad till sommaren 2018.

"EU Directive 2014/95/EU: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095

2Arsredovisningslag (1995:1554): https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arsredovisningslag-19951554 _sfs-1995-1554

*Samsung Electronics Sustainability Report 2017: http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electronics_Sustainabili-

ty_Report_2017_ENG.pdf



1.1. Féretagsoversikt

1.1.1. Ledningsfilosofi

Samsung anvander sina personalresurser och teknik till att
skapa dverlagsna produkter och tjanster, for att darmed bidra
till ett battre globalt samhalle. Detta engagemang uttrycks
i nedanstaende affarsprinciper och karnvarderingar som ligger
till grund fér Samsungs globala uppférandekod som utgér
vagledning for alla medarbetare.

1.1.2. Affarsmodell och ledningsstruktur

Samsung Nordic startade sin verksamhet ar1992 med syfte

att agera som salj- och marknadsféringsforetag pa den
nordiska marknaden. Samsung Nordic ar ett heldgt dotterbolag
till Samsung Electronics Co. Ltd, South Korea och ingari det
globala Samsung-natverket med 220 dotterbolag i omkring 80
lander, och fler an 300 000 anstallda. Samsung Nordic driver sin
verksamhet via aktiebolaget i Kista, Sverige, likval som genom
bolag i Finland (Samsung Electronics Nordic AB, Sivuliike), Danmark
(Samsung Electronics, Filial af Samsung Electronics Nordic AB,
Sverige) och i Norge (Samsung Electronics Nordic AB).

Samsung Nordic drindelad i de tva huvuddivisionerna Consumer
Electronics (CE) och IT & Mobile Communications (IM). CE-divisionen
bestar av de tre féretagen Visual Display, Audio & Video och
Home Appliances och saljer TV-apparater, skarmar, hégtalare,
soundbar, bluray-spelare, kylskap, ugnar, tvattmaskiner, disk-
maskiner, SSD, barbara SSD, minneskort och annan elektronik foér
slutkonsumenten. Det bor noteras att skrivarverksamheten saldes
till HP Inc den 1 november 2017. IM-divisionen sdljer smarttelefoner,
tablets, wearables och mobiltillbehor.

Vara kunder ar ledande distributorer och aterférsaljare av
konsumentelektronik och IT-produkter, till exempel detaljhandeln
och telekomoperatorer. Vi har ocksa en egen afférskanal online.
Den storsta delen av var férsaljning &r till konsument, men vi har
aven ett betydande B2B-segment.

Samsung Nordic koper alla sina produkter fran Samsung-
fabrikerna utanfor Norden och de fraktas sedan antingen till det
centrala lagret i Holland, till Samsung Nordics lager i Sverige
eller direkt till kunden. Samsung tillverkar éver 90 % av alla
artiklar sjalva. De flesta av produkterna tillverkas i Kina, syddstra
Asien och Korea. | Europa finns tre produktionsplatser. Mer
information om det globala Samsung-natverket hittar du i den
globala hallbarhetsredovisningen fér ar 20174

Samsung Nordics omsattning uppgick till 16 643116 TSEK
under den finansiella perioden, vilket &ren 6kning med 8,3 %
jamfort med foregdende ar. Seho Kim ar sedan december 2014
ordférande och VD for Samsung Nordic. De fem avdelningarna
CE, IM, Marketing, Management Support och Omni-Channel
rapporterar direkt till ordféranden och VD:n. Samsungs
detaljerade rapport om foretagsstyrning hittar du i den globala
hallbarhetsredovisningen for ar2017°.

“Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 8: http://images.samsung.com/is/content/
samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electron-
ics_Sustainability_Report_2017_ENG.pdf

> Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 20: http://images.samsung.com/is/content/
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Business Principles

1. We comply with laws and ethical standards.

2. We maintain a clean organizational culture
with high integrity.

3. We respect customers, shareholders and
employees.

4. We care for the environment, health and
safety of all.

5. We are a socially responsible corporate
citizens.

Core Values

People

Quite simply, a company is its
people. At Samsung, we are
dedicated to giving our people a
wealth of opportunities to reach
their full potential.

Excellence

The entirety of our endeavors at
Samsungis driven by an unyielding
passion for excellence and an
unfaltering commitment to develop
the best possible products and
services in the market.

Change %

Change is constant and innovation
is critical to the company’s survival.

Integrity %

Operating in an ethicalmanner is
the foundation of our business. The
sum of our every actionis guided
by a moral compass that ensures
fairness, respect for all stakeholders
and complete transparency.

OO

Co-prosperity m

Our business cannot be successful
unless it creates prosperity and
opportunity for people in every local
and global community in which we
operate.




1.2. Hallbarhetsstrategi Globala mélen fér hélibar utveckling

1.2.1. Vasentlighetsanalys INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
Samsung genomfdr en analys av vdsentliga icke-finansiella
fragorvarje ar for att analysera foretagets ekonomiska, sociala 4 A /
och miljérelaterade inverkan. Denna analys tar hansyn till viktiga
fragor for nyckelaktorer, FN:s mal for en hallbar utveckling,
industrispecifika fragor, internationella standarder och expert- GODUTBILONNG | RENTVATTENOCH
utldtanden. P4 global niva anses frdgor om kundhalsa och sakerhet, FORALLA ¥ SANITETFORALLA
produktkvalitet, transparens, cirkuldr ekonomi och anstallnings-
rutinervara de viktigaste internt och fran vara nyckelaktorer. Som
en global medborgare foljer och inférlivar Samsung internationella
trender och mal, séarskilt FN:s mal for hallbar utveckling. P&

global nivad ar malen som markerats at hdger mest relevanta for ANSTANDIGA
Samsung. En uttémmande beskrivning av FN:s mal fér hallbar gﬁas[}:hlﬁgﬁ
utveckling och vasentlighetsanalysen ges i den globala hallbarhets- TILLVAXT
redovisningen for 2017¢. /\/

For att kunna identifiera vasentliga icke-finansiella fragor
fér Samsung Nordic anvdandes Samsungs vasentlighetsanalys
som utgdngspunkt. Utéver detta beaktades dven de frdgor som 10 :ﬁﬂfm
berdrts i EU-direktivet som namns i inledningen av denna text, samt
interna samtal, expertasikter och viktiga fragor som framkommit
genom vart kontinuerliga arbete med nyckelaktérer. | ett andra
steg tog man fram en prioriteringsordning for vasentliga fragor, i
samarbete med avdelningarna HR, Legal, Marketing och Sustainability. g

Férvarje fraga identifierades viktiga nyckeltal (KPI). De redovisas 1 Eﬁm;:IIHIEIMA: 14 “E“gl?g'n‘l“”"" 15 wm
i efterféljande kapitel tillsammans med ledningens syn pa dessa. |
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Kategori Viktiga héllbarhetsfrégor

Miljévanlig arbetsplats 1 FREDLIGA OCH 1 GENOMFORANDE
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SAMHALLEN PARTNERSKAP E 3
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— GLOBALA MALEN

- far hallbar utveckling

Produktinnovation

Leverantérskedja som stédjer hallbarhet

Cirkular ekonomi

Medarbetar forst Medarbetarutveckling och halsa

Mangfald och lika méjligheter

Foretagets samhallsansvar Stdd till det lokala samhallet

Regelefterlevnad Sekretess och datasdkerhet

Integritet och efterlevnad

Skydd av méanskliga Skydd av anstéllda och méanskliga
rattigheter rattigheter

1.2.2. Riskhantering

Stallt infor 6kande osdkerheteri det internationella affars-
landskapet arbetar Samsung pa ett proaktivt och férebyggande
satt for att hantera risk pa global niva. For att identifiera och
proaktivt hantera aktuella ekonomiska, sociala och miljorelaterade
risker har Samsung etablerat en riskhanteringspolicy med
tillhérande processer samt redovisar identifierade faktorer till
foretagets hogsta ledning. Affarsdivisionerna granskar bade
ekonomiska och icke-ekonomiska risker med hjdlp av olika

rad och kommittéer. En detaljerad beskrivning av den globala
riskhanteringen ges i den globala hallbarhetsredovisningen for
ar20177.

¢ Samsung Electronics Sustainability Report 2017, 5.18, 25: http://images.samsung.com/is/con-
tent/samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electron-
ics_Sustainability_Report_2017_ENG.pdf

7Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 22: http://images.samsung.com/is/content/
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ics_Sustainability_Report_2017_ENG.pdf




Samsung Nordic ingéri den global riskhantering, féretags-
riktlinjer och system (som heter GPPM). Inom Samsung Nordic skots
riskhantering av teamet Audit & Risk. P& global niva identifieras
icke-finansiella risker som exempelvis onormalt globalt vader,
naturkatastrofer, terrorhot och infektionssjukdomari den man
de kan vara ett hot for affarsverksamheten. Inom Norden
identifieras risker relaterade till leverantdrskedjan, regelefterlevnad
och foretagets rykte som icke-finansiella risker. Nagra exempel
relaterade till viktiga hallbarhetsfragor ar: risker i regelefterlevnad
med anledning av férdndrade lagkrav (t.ex. milj6, integritet);
renommérisker fran 6kade férvantningar fran intressenter och
kunder och risk relaterat till leverantérskedjan exempelvis inom
omradet for ansvarsfullt inforskaffande av mineraler och
féretagsbesiktning (due diligence) gallande manskliga rattigheter.
HR-relaterade risker inkluderar rekrytering, att behalla
nyckelanstéllda samt de anstalldas valmaende.

1.3. Viktiga hdllbarhetsfrégor

13.1. Miljo

Vart miljéarbete definieras i var miljépolicy, dar vi stravar efter
att mata viktiga miljoeffekter som organisationen har, identifiera
omraden for forbattring samt att regelbundet utvéardera
utvecklingen. Vi utvaxlar kontinuerligt information med
nyckelaktorer och medlemmari olika branschorganisationer

i de olika nordiska landerna. Samsung Nordics 6vergripande
miljopaverkan faststalls genom analys av bade arbetsplatser
och produkter. En omfattande beskrivning av vart interna
ledningssystem for miljohdlsa och sakerhet (Environment
Health and Safety, EHS) samt vart arbete och resultat gallande
miljorelaterad produktinnovation pa foretagsniva hittar du i den
senaste globala hallbarhetsredovisningen?.

Miljovanlig arbetsplats

Samsung Nordic har fyra kontor, ett i varje nordiskt land (Sverige,
Danmark, Finland, Norge). Vi har identifierat energiférbrukning,
utslapp och avfall som de viktigaste milj6fragorna. Vi anvander
ett webbaserat verktyg for att samla in, rapportera och analysera
vara miljédata som ari linje med globala rapporteringsstandarder
som t.ex. Global Reporting Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project

(CDP) och kriterierna i EU-direktivet 2014/95/EU géllande
icke-finansiell och méangfaldsinformation. Data som tillhandahalls
av Samsung Nordic analyseras och granskas av en tredje part.
Baserat pa resultaten utforvi vissa atgarder for att forbattra vara
miljoresultat. Miljo-KPl:er anges i tabellen nedan.

Utslapp av vaxthusgaser berdknas i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (véxthusgasprotokollet), en internationell standard
som delar upp utslappen i direkta (Omrade 1) och indirekta (Omrade
2 och 3) utslapp. Direkta utslapp representerar utslapp fran
kallorsom &gs eller kontrolleras av Samsung Nordic och utslapp i
Omrade 2 och 3 dren foljd av Samsung Nordics verksamhet men
som Samsung Nordic inte kontrollerar eller dager. GHG-utslapp
berdknas mot bakgrund av automatiskt uppdaterade utsldpps-
faktoreri det webbaserade verktyget. Om det ar tillgdnglig
anvands lokala utslappsfaktorer. Utslapp i Omrade 1inkluderar
affarsresor med leasade bilar, utslédpp i Omrade 2 inkluderar
fjarrvarme och elférbrukning pa kontorsanldggningar. Omrade
3-utslapp inkluderar afférsresor med flyg, tredjepartsleveranser
(flyg- och sjéleveranser) och avfall. | Omrade 3 inkluderas daremot
inte affarsresor med andra medel, hotellnatter och tredjeparts-
leveranser med lastbil eller tag.

Produktinnovation

Over 90 % av alla Samsung-produkter tillverkas inom féretaget.
Alla Samsung-fabriker har hanteringssystem som ar certifierade
i enlighet med milj6-, halso- och sakerhetsstandarderna ISO
14001 och OHSAS18001. Samsung tilldmpar en intern ekodesign-
process for att inkludera miljokriterier i var produktutveckling.

Ett antal av Samsungs produkter har ocksé certifierats enligt
miljokriterier av tredje part varlden runt. Pa Samsung Nordic
anvandervi datorskdarmar som ar TCO-certifierade, TV-apparater fér
hotell har Svanenmarkning och ett antal skarmar och plattor har
USA:s hallbarhetsmarkning EPEAT. TCO &r den ledande
hallbarhetscertifieringen for IT-produkter i Sverige och
innefattar ett stort utbud av kriterier for socialt och miljéansvar.
Svanen - det officiella nordiska miljémarket ar ett frivilligt
miljomarkningssystem som utvarderar produktens miljopaverkan
genom hela dess livscykel. Merinformation samt en lista dver
certifierade hotell-TV-apparater hittar du pa Svanenmarkningens
webbplats®.

KPl:er 2017

Energi

Energiférbrukning pa arbetsplatsen i MWh

Kommentar

Utslapp
Utslapp av vaxthusgaseri Omrade 1iton CO2e
Utslapp av vaxthusgaseri Omrade 2 i ton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri Omrade 3 i ton CO2e

Avfall
Avfallsgenerering i megaton (Mt)

% atervunnet avfall

Endast Sverige

8 Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 56, 66: http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electronics_Sus-

tainability_Report_2017_ENG.pdf
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Hallbarhetskriterier ar ocksa viktiga for Samsung Nordic nar
det galler vara kunders krav. Ar 2017 var omrédena energieffe-
ktivitet, kemikalier, cirkuldar ekonomi, socialt ansvar (inklusive
leverantdrskedjan och arbetsférhallanden) och konfliktmineraler
de viktigaste for véra (potentiella) kunder.

Pa global niva ligger fokus pa att utveckla mycket ener-
gieffektiva produkter och minska utsldpp av vdxthusgaseri
produktanvandningsfasen. Vi informerar kunderna om ener-
gieffektivitet for produkteri enlighet med de lagliga kraven for
EU-energimarkning eller den frivilliga standarden Energy Star.
Dessutom har Samsung utfort en analys av paverkan pa livscykel
som har certifierats av Carbon Trust for vara flaggskeppsproduk-
terinom mobiltelefoni. Merinformation om vart arbete med pro-
duktinnovation finns i den senaste globala hallbarhetsrapporten.

Leverantérskedja som stédjer hallbarhet

Som ett globalt féretag tar vi sociala, ekonomiska och mil-
jorelaterade fragor som ar relaterade till var verksamhet pa
stort allvar. Som tillverkare samarbetar Samsung med ett
mangsidigt och komplext utbud av leverantérer. Samsung
foljer OECD:s Due Diligence-riktlinjer for en ansvarsfull
leverantdrskedja for mineraler fran konfliktdrabbade och
hogriskomraden och har gatt med i Conflict Free Sourcing
Initiative (CFSI). Vi analyserar var leverantérerna hamtar tan-
tal, tenn, tungsten och guld (sa kallade konfliktmineraler) i
enlighet med gemensamma industristandarder och vi kraver
att alla vara leverantorer ska delta i Conflict Free Smelter
Program (CFSP), vilket &r ett verktyg som &r avsett for att
sakerstalla att smaltverk och raffinaderier ar kontrollerade
och certifierade av en tredje part. Mer uttémmande informa-
tion gallande vart arbete med leverantérskedjan aterfinns i
den globala hallbarhetsrapporten fér ar2017.

Cirkular ekonomi

Konceptet cirkuldr ekonomi syftar till att minska mangden natur-
resurser som anvands i produkter genom effektivitet i tillverknings-
processen, reparation, ateranvandning och atervinning. Pa Samsung
Nordic inférde vi ett inbytesprogram ar 2017 dar konsumenterna
kan skicka oss sin gamla telefon, av de vanligaste markena,

och fa pengartillbaka. Om mobilen &ri gott skick dteranvands
den, om den inte kan repareras och ateranvandas atervinns

den. Syftet dr att minska andelen oanvanda mobiler som ligger
hemma i kundernas hem och ge dem ett nytt liv eller atminstone
dtervinna materialet. For merinformation, se var webbsida
(http://www.samsung.com/se/services/trade-in/).

Dessutom forsoker vi integrera cirkuldr ekonomi-aspekterivara
produkter genom foljande aktiviteter globalt och pa Samsung Nordic:

¢ For de senaste smarttelefonerna anvéander vi dtervunnen
plast till innerldda (30 %), horlursfodralet (60 %) och laddaren
(20 %). Sedan ar2015 harvara skarmar 30 % atervunnen plast.

e Vi stravar efter att férldnga livslangden for vara produkter
genom att till exempel:

e Utoka garantin utan ndgon extra kostnad.

e Tillhandahalla smarttelefoner som kan anvandas med
ett externt minneskort, sa att konsumenten kan anvénda
sin telefon langre.

e En Samsung-app som kallas Smart Tutor som ansluter
smarttelefonen eller TV:n till en tekniker. Majoriteten
avvara kunder fick hjalp av Samsung Nordic pa distans
utan att behova resa till ett av vara servicecenter.

e Vi erbjuder1timmes reparation pa vara servicecenter
eftersom vi anser att vara kunder forvantar sig kvalitet
under produkternas hela livslangd.

e Smarttelefoner som arvatten- och dammtaliga
(IP68-klassificerade): Ett vanligt skal for reparation av
smarttelefoner dr att de skadas av vatten och damm. Vi
certifierarvara telefoneri enlighet med IP68-stanmdarden
och gordem mer hallbara.

1.3.2. Medarbetar forst

Samsung Nordic framgang &r relaterade till vara medarbetares
kompetens och kunnighet. Samsung Nordic stravar efter att soka
och behalla den basta talangen for att sékerstalla den basta
affarstillvaxten och prestandan.

Medarbetarutveckling och halsa

Samsung Nordic arbetar for att sdkerstalla en frisk, séker och
stimulerande arbetsmiljé. En bra fysisk, fysiologisk och psykosocial
arbetsmiljo arviktig for att alla anstéllda ska kunna trivas med
och vara stolta dver sitt arbete, och darforvara mer effektiva i sitt
arbete. Samsung Nordic tillhandahallertill exempel friskvardsbidrag,
regelbundna medicinska kontroller, massage och tillgang till
gym forsina medarbetare. Flexibla arbetstider gor det méjligt
foranstdllda att skapa sina egna arbetsscheman i enlighet med
personliga omstandigheter och alternativen for att arbeta hemifran
gor det méjligt for medarbetare att vara mer flexibla.

Foratt mata jobbtillfredsstallelse implementerades Samsung
Culture Index (SCI) &r 2013. Ar 2017 var resultatet 68 av max 100 med
en svarsandel pa 86 %. Vi fick samma resultat som ar 2016 och
harforbattrat resultatet med 17 poéng sedan forsta arets matningar.

'® Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 76: http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electronics_Sustain-
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Vi stravar efter att anlita de basta medarbetarna for att gora
ett sa bra jobb som mojligt. Pa Samsung Nordic vill vi darfér genom
interna och externa utvecklingsaktiviteter for medarbetarnas
kompetens sdkerstalla en kompetent och konkurrenskraftig
organisation med kontinuerliga utbildningsmdjligheter. Samsung
Nordic arbetar for en effektiv inlarning med utbildning pa plats,
mojlighet att ldra avvarandra och kurser (lararledd utbildning,
onlineutbildning, globala utbildningsplattformar). Detta betonar
vikten av utbildning pa arbetsplatsen och det faktum att inlarning
aren kontinuerlig process som skervarje dag pa jobbet genom
utmanande upplevelser, support, rad och reflektion. Dessutom
vill vi betona att ledning ar grundldggande for att driva foretags-
kulturen mot féretagsvisionen ar2020. Samsung Nordic stravar
efter att ge alla chefer pd Samsung utbildning for att de ska
kunna utvecklas till sin fulla potential. Samsung Nordics lokala
ledningsprogram utgér ett komplement till huvudkontorets
utbildningsprogram inom ledning och har utvecklats fér att méta
chefernas enskilda behov. Utbildningsbudgeten for de olika
utbildningsaktiviteterna faststalls varje ar baserat pa globala
riktlinjer under ledning av personalavdelningen.

Foratt mata medarbetarnas resultat anvander vi ett globalt
resultathanteringssystem, som dr en systematisk och strukturerad
process for att nd vissa mal (foretag, avdelning och individ)
och utveckla vara medarbetare ytterligare. Syftet ar att lanka
affarsmal till varje individs personliga resultat. Processen ger ett
resultat, som baseras pa malstyrning och kompetenser. Resultatet

anvands sedan som ett underlag for l6negranskningar, befordringar
och nomineringar till utbildningar.

Mangfald och lika méjligheter

Samsung anser att det drviktigt att behandla alla med respekt
och vérdighet. Vi stravar efter att skapa och fostra en stéttande
och férstaende miljé dar alla individer kan na sin maximala
potential inom foretaget, oavsett sina skillnader. Genom att
hantera mangfalden kan vi bli mer kreativa, flexibla, produktiva
och konkurrenskraftiga.

Samsung Nordics mangfalds- och jamstalldhetspolicy ar
obligatorisk att félja for alla som arbetar pd Samsung Nordic.
Denna policy ar direkt lankad till Samsung Electronics Global
Vision 2020 och stéder utvecklingen av en hégpresterande
kultur och ambitionen att bli en av de basta arbetsgivarna pa
marknaden. Policyn granskas arligen och justeras i enlighet med
betydande férandringarvad galler lagstiftning, férordningar,
regler eller industririktlinjer. Samsung Nordic har utformat en
klagomalspolicy for att stodja medarbetare och informera om
hur de ska hantera brott mot denna. Dessutom sdkerstaller vi
att det finns fértroende mellan arbetsgivare och medarbetare
och deltagare fran ledningen for att l6sa klagomal. Vi forbattrar
jobbtillfredsstéllelsen genom att l8sa alla individuella klagomal
och vidta forebyggande tgarder. Ar 2017 rapporterades inga
klagomal till Samsung Nordic.
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Totalt antal anstéllda

Tillsvidareanstallda

Konsultanstallda

Personal
Chefer

Direktorer

Andel kvinnliga anstéllda
Personal
Chefer

Direktorer

Forandringari %

Sjukfranvaro

Jamforelse av grundlén och ersattning
mellan kvinnor och méan

Antal utbildningstimmar per person

Utbildningskostnad per person 8 629 SEK

Kommentarer

Definition av fluktuation: frivilliga arbetsbyten/
genomsnittligt antal medarbetare

Endast for Sverige, data ackumulerade per november
eftersom vi inte har fatt data fran december dn

Vi diskriminerar inte pa nagot satt i processerna fér befordran,
loneforhandling och disciplinara atgarder.

Vanliga anstallda

VELEERS ELGE]




1.3.3. Féretagets samhdlisansvar

Som global féretagsmedborgare bidrarvi till att skapa varde for
alla, med hjalp av teknik och innovation. Narvi gor detta stravar
vi efter att stodja digital inkludering i det globala samhallet och
stotta medlemmari lokalsamhallet att na sin fulla potential
samt att ta ledningen for att skapa avgdrande l6sningar for de
sociala utmaningarvi starinfor. | Norden stravar vi efter att uppna
ett hallbart inkluderande samhalle dar digitala verktyg och tjanster
avlagsnar de hinder som haller manniskor tillbaka, sa att alla kan
na sin fulla potential.

Det arviktigt for oss att ta vart ansvar for en hallbar social
utveckling och strava efter att férbattra samhallet i stort. Vi
arbetar proaktivt med vara sociala initiativ, och anvander var
senaste teknik och var tekniska kompetens for att bidra till att
l6sa olika sociala fragor inom exempelvis utbildning, halsa och
tillganglighet. Vi kommer fortsatta att anvanda var styrka inom
innovation och teknik for att bidra till ett hallbart och inkluderande
samhalle, genom att underlatta digitala l6sningar for nagra av de
viktigaste sociala utmaningarna i Norden.

Vi prioriterarinitiativsom handlar om utbildning och sys-
selsattning som utformas for att framja individuell utveckling, och
vi utvecklar lésningar och atgardsprogram som riktarin sig pa
att l6sa sociala problem med hjalp avinformationsteknik. Dessutom
fortsatter vi forbattra vara program och framja kunskaps-
éverforing och frivilliga insatser bland medarbetare (program for
frivilliga insatser fran medarbetare, mentorprogram, etc.).

Tillsammans med viktiga aktérer, och inspirerade av FN:s
globala mal for hallbar utveckling, identifierar och kartlagger vi
samhallsproblem i Norden som paverkar individer och samhallet.
Genom strategiska partnerskap med civilsamhallet, akademin,
naringslivet och den offentliga sektorn utmanar vi befintliga
idéer och metoder och underlattar skapandet av nya digitala
l6sningar for att driva samhallet framat.

Det digitala larandets méjligheter (Sverige)

Ar2015 initierade Samsung det tredriga projektet Det digitala
larandets mojligheter, med malet att generera ny kunskap och
insikter om hur digitala verktyg kan anvdndas i utbildnings- och
inlarningssyfte. Ett forskarlag lett av professor Ake Gronlund

har foljt 13 skolklasser (fran arskurs 7 till 9) i fem olika skolor i
Sverige. Tillsammans med vara projektpartners har Samsung
tillhandahallit digitala utbildningsverktyg, fortbildning for larare
samt laromaterial till larare och elever. Lardomar fran projektet
har delats till deltagargruppen saval som externt. Projektet kommer
avslutas i juni 2018.




SMILE — Samsung Media Innovation Lab for Education (SMILE)
ger studenter, professorer och forskare méjlighet att skapa nya
banbrytande tekniska lésningar (Danmark)

Under 2017 6ppnades Samsung Media Innovation Lab for
Education (SMILE), ett utbildningslabb vid Aalborg Universitet

i Kbpenhamn, Danmark. | flera ar har Samsung samarbetat med
universitetet och studenter och forskare har kunnat anvanda
Samsungs senaste teknik i sina studier. Tack vare SMILE utdkas
nu samarbetet. Syftet dr att skapa battre villkor fér nya tekniska
innovationer som exempelvis virtuell- och férstarkt verklighet
(VR och AR). SMILE fungerar ocksa som ett center dar studenter
och forskare kan utveckla nya intressanta idéer om hur Samsungs
senaste produkter och teknologi kan skapa fordelar fér samhallet
och bidra med innovativa losningarinom omraden som utbildning,
halsa och miljo.

1.3.4. Regelefterlevnad

Samsung Nordic &r engagerade i rattvist agerande, professionalitet
och hdg integritet i all affarsverksamhet. Samsung Nordic arbetar
med globala regelefterlevnadsteam med éver 400 Compliance
Officers i hela varlden. Samsung anvander ett system for efter-
levnadshantering for att hantera efterlevnadsrelaterade risker,
tillhandahalla omradesspecifika policyn, mojliggora regional
évervakning och genomfdra utbildningarinom regelefterlevnad.
Inom Samsung Nordic hanteras dessa fragor bade av avdelningarna
Legal och Internal Audit and Risk.

Det globala hanteringssystemet CPMS anvands fér att hantera
och rapportera alla efterlevnadsutbildningar i Norden. Efter-
levnadsteamet ansvarar for att uppdatera och 6vervaka de olika
globala och lokala policys som finns, hantera avtal, hantera globala
policys och rutiner och arbeta med viktiga fragor som t.ex.
marknadsfoéring, sekretess, immaterialratt och antikorruption.

Samsung Nordic genomfor utbildningar gallande regelefterlevnad
regelbundet. Ar 2017 erbjéd vi utbildningar gillande granskningar
utan férvarningar (gryningsrader), insikter om efterlevnad (inklusive
antikorruption), hallbarhet, presentation av lagar och hur man
lever upp till dessa for nya medarbetare (inklusive antikorruption)
samt marknadsféring och annonsering. Alla utbildningarvar
lararledda utbildningar. GPDR-utbildningen holls pa alla fyra
lokala sprak.

Samsung Nordic har nolltolerans mot all slags korruption och
mutor. Alla affarsbeslut ska baseras pa legitima affarssyften och
alla anstallda ska se till att folja alla tilldmpliga antikorruptionslagar.
Samsung Nordic har policys rérande korruption, gavor, gastvanlighet,
testprodukter och donationer.

Vad galler datasakerhet implementerar Samsung Nordic en
sekretesspolicy for medarbetare och har utsett en Data Privacy
Officer med representanteri alla lander. Syftet med policyn ar
att skydda individer mot brott mot deras personliga integritet
genom att bearbeta personliga data. Samsung Nordic genomfor
ett omfattande projekt gdllande allmant dataskydd for att leva
upp till GDPR (General Data Protection Regulation) inom ramen
for regelefterlevnadsprojektet Samsung European GDPR. Detta
arbete innebdrimplementering av ytterligare policys och rutiner
inom omradet for dataskydd.

Alla regelovertradelser rapporteras vanligtvis pa begaran
fran ledningen eller genom systemovervakning eller interna
granskningar och skots av teamen Internal Audit and Risk och
Legal. Uppféljning och disciplinara dtgarder kan vidtas i enlighet
med allvarlighetsgraden fér den specifika dvertradelsen. Ar 2017
rapporterades inga efterlevnadsbrott gallande korruption och
mutor, kundsekretess, forlust av kunddata eller miljélagar och
riktlinjer.
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Antal medarbetare som gick efterlevnadsutbildning
(inklusive anti-korruption och mutor)

Antal nya medarbetare som gick efterlevnadsutbildning 70
(inklusive anti-korruption och mutor)

% av alla medarbetare som gick utbildning i
dataskydd/GDPR

Antal valgrundade klagomal gallande brott mot
dataskydd och forlust av kunddata

Antal forekomster av korruption och muta

Antal incidenter av efterlevnadsbrott mot
miljolagstiftning och riktlinjer

Kommentarer

Inga forekomster under redovisningsperioden

Inga forekomster under redovisningsperioden

Inga forekomster under redovisningsperioden



1.3.5. M&nskliga rattigheter

Som global foretagsmedborgare &r Samsung medveten om sitt
grundlaggande ansvar for att skydda och respektera manskliga
rattigheter for alla medarbetare och medarbetare i leverantérskedjan.
Samsung arbetar hart for att folja avtal och rekommendationer
som ges av internationella organisationer gdllande manskliga
rattigheter och forbattrar kontinuerligt vara policys for att
respektera, skydda och respektera manskliga rattigheter.

Samsung ar medlemmar i Responsible Business Alliance
(RBA), tidigare Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC) och foljer RBA:s gemensamma uppférandekod™.
RBA:s uppférandekod ar en uppsattning standarder gallande
sociala, miljomassiga och etiska fragori den elektroniska
industrileverantdrskedjan. | enlighet med FN:s vagledande
principer om naringsliv och manskliga rattigheter hamtas
koden fran centrala internationella standarder for méanskliga
rattigheter, inklusive Internationella arbetsorganisationens
(ILO) deklaration om grundlaggande principer och rattigheter
pa arbetet och FN:s allménna forklaring om de ménskliga
rattigheterna. Samsung stravar efter att efterleva koden och
dess implementeringsmetoder 6ver hela foretaget och dess
leverantorer.

Samsung arbetar for att i sin helhet implementera de
uppdaterade riktlinjerna fér affarsuppforande som galler for alla
Samsungs anstallda och som bland annat inkluderar riktlinjer for
manskliga rattigheter. P leverantérernas anlaggningar stravar
Samsung efter att implementera leverantérernas uppférandekod
genom ett antal aktiviteter som t.ex. utbildningari regel-
efterlevnad for leverantorer, utvarderingar och granskningar av
leverantdrernas anldggningar av externa experter och som en del
av var foretagsbesiktning i leveranttrskedjan, vilket sker genom
tredjepartsgranskningar.

Vidare har Samsung flera olika policys for att framja
rattigheterna for utsatta arbetare som t.ex. Child Labor Prohibition
Policy, Guidelines for Migrant Workers och Guidelines for
Apprenticeship Training. Dessa policys implementeras genom
6kad medvetenheten, uthildning, genom att utveckla risk-
utvarderingsverktyg samt genom att utféra regelbundna
inspektioner och bevakning pa plats. Dessa policys styrs pa
global niva och beskrivs utforligt i var senaste hallbarhetsrapport.
For resultatindikatorer och mer information om vara insatser for
manskliga rattigheter hanvisas till den globala hallbarhetsrapporten
fran 2017%,

" http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/

2 Samsung Electronics Sustainability Report 2017, s. 46: http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/samsungelectronics/companyreports/Samsung_Electronics_Sustain-

ability_Report_2017_ENG.pdf



