Samsung Care+ for Galaxy Z Flip
Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: AWP P & C S.A. — Dutch Branch (registrerat hos den Nederlandska
finansmarknadsmyndigheten (AFM) under nummer 12000535), som verkar under Allianz Global
Assistance Europe

Produkt: Samsung Care+ for Galaxy Z Flip & Z Flip 5G

Det har dokumentet sammanfattar viktig information om produkten Samsung Care+ for Galaxy Z Flip och tar inte hansyn till
dina specifika krav eller behov. Fullstéandig forkdps- och avtalsinformation fér Samsung Care+ for Galaxy Z Flip, fore och
efter ingdendet av avtalet, tillhandahalls i forsakringsavtalet och forsakringsvillkoren.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

“Samsung Care+ for Galaxy Z Flip” ar en forsakring som tacker risken fér Oavsiktliga Skador pa Férmanstagarens Samsung Galaxy
Z Flip och Medféljande Tillbehér ("Férsakrad Produkt”) som kdpts ny och dar férsakringen registrerats och aktiverats inom 30 dagar
fran kop.

Forsakringen ar endast giltig for formanstagare over 18 ar. Forsakringen galler endast for enheter som har kopts i formanstagarens
hemvistland och som é&r férsedda med CE-mérkning.

o o
Vad ingar i forsakringen?

Vad ingar inte i forsakringen?

For berattigade Samsung-enheter: X Ett ansprak kopplat en handelse som intraffat utom
forsékringsperioden.
v Skada genom olyckshandelse: Skarmskada och x .
annan skada. Kosmetisk skada.
Skada genom olyckshéandelse/oavsiktlig skada innebéar S eleriiis: ey e e,
att din produkt slutar fungera normalt enligt specifikationerna X Rutinrengéring, service och underhall samt normalt
vid en definierbar tidpunkt och plats och att produktens slitage.
anvandbarhet eller sékerhet har forsamrats till félid av % . L .
hanteringsfel, vatskor eller externa handelser som &r Produkter som du inte kopt i ditt hemvistland.
oférutsedda och oavsiktliga, inklusive: X Mobila enheter som anvands och/eller tillhandahallits for
foretags- eller anstallningsandamal.
v Skarmskada: Fysiska skador s&som sprickor eller X Produkter som kopts i andra hand.

skador pa skarmen som paverkar funktionen av den
forsékrade produkten och &r begrénsade till
komponenter som kravs for att atgarda en trasig

ﬂ Finns det nagra begransningar av vad

skdarm  och  bakomliggande glas sdsom
glas/plastskarm, LCD och sensorer fixerade pa f('jrsékringen tacker?
skarmen. o
v Annan__skada: Vatskeskador orsakade av RIRUCISEI e Ume ETiEs

oavsiktligt spill i eller p& den forsakrade produkten
och

andra fysiska skador som kan intréffa utdver
skarmskador som férhindrar anvandning av den
mobila enhetens mjukvara eller mojligheten att
ladda enheten.

Du har ratt till:

v Reparation eller byte av din férsékrade produkt,
begransat till ett (1) ansprdk under ett ars
forsakringsperiod, med en sjalvrisk pa 1 099 SEK
per ansprak.

Om din smarta telefon drabbas av mekaniskt och
elektriskt fel.

Om du vid tiden for kbpet av Forsakringen var medveten
om nagonting som kunde ligga till grund for ett
forsakringsansprak.

Grov vardsléshet som leder till ett forsakringsansprak.
Otillatna andringar, reparationer, modifieringar, transport-
och/eller leveransavgifter.

Din forsékrade produkt inte &r installerad eller hanteras i
enlighet med tillverkarens instruktioner.

Fel som tacks av din tillverkares begransade garanti
och/eller dina lagstadgade rattigheter.

Skador som ar naturliga och oundvikliga vid normal
anvandning och forslitning

Stold eller forlust av din forsakrade produkt eller (utan
begransning) alla typer av foljdskador.
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Skador orsakade eller uppkomna av, men inte
begransade till, en elektromagnetisk vag (oavsett om den
orsakas av manniskor eller av en naturlig handelse),
karnreaktioner eller karnvapenavfall eller radioaktivitet,
lackage, fororening, skador orsakade av krig, invasion,
revolution eller naturkatastrof, eld, 6versvadmning, aska
och explosion.

Var galler forsakringen?

v | hemvistland.

v Den Forsakrade Produkten ar forsakrad under tid som formanstagaren ar utomlands for resor upp till maximalt 60 dagar. Vi
kommer hantera Férmanstagarens forsakringskrav nar formanstagaren aterkommer till Hemvistlandet dar Samsung Care+ for
Samsung Galaxy Z Flip inhandlades.

Vilka ar formanstagarens skyldigheter?

For att undvika att forsakringsavtalet sags upp eller ogiltigférklaras och/eller att ansprak minskas eller avvisas, maste
formanstagaren:

B Nar forsakringsavtalet tecknas
e Overlamna relevant, sanningsenlig och fullstandig information till forsakringsgivaren s att forsékringsgivaren kan
underteckna avtalet.
e Pa begaran 6verlamna styrkande handlingar till forsakringsgivaren.

B Under forsakringsperioden
e Formanstagaren maste s& snart som majligt till forsakringsgivaren meddela férandringar som intraffar som kan paverka
forsakringsskyddet.

B Vid ett forsakringsansprak
e Formanstagaren maste enligt villkoren kontakta Samsung for att gora ansprak géllande omedelbart efter det att en
handelse intraffat samt 6verlamna alla styrkande handlingar till Samsung for att géra det majligt att hantera anspraket.
e Informera férsakringsgivaren om férmanstagaren har mer an en forsékring som tacker samma forsakrade forlust och
informera forsékringsgivaren om férmanstagaren helt eller delvis har fatt ersattning fran en annan forsakringsgivare for
anspraket.

Nar och hur ska jag betala?

B Forsakringsavgiften betalas av Samsung till forsakringsholaget.

E Nar borjar och slutar férsakringen géalla?

Forsakringen trader i kraft kl. 00.00 pa Forsakringens Startdag och upphor att galla kl. 23.59 pa Forsakringens Slutdag. Det ar inte
mojligt att férnya Forsékringen fér den Férsakrade Produkten.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Formanstagaren har ratt att nar som helst saga upp Forsakringen efter aktivering genom att kontakta Samsung pa 0771-726 786.
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