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INTRODUKTION

Vad dessa sarskila villkor omfattar. Dessa sarskilda villkor for Samsung Upgrade+
("Sarskilda Villkoren") galler fér Samsung Upgrade+ ("Uppgraderingsprogrammet”) mellan
Samsung Electronics Nordic AB och dig som fysisk person for ditt deltagande i
Uppgraderingsprogrammet. Uppgraderingsprogrammet kan du vélja till i samband med kop av
en Samsungenhet hos oss. Uppgraderingsprogrammet ger dig mojlighet att inom
Uppgraderingsperioden (se definition nedan) ersétta Samsungenheten, som du képte nar du
valde till Uppgraderingsprogrammet ("Uppgraderingsbar Enhet"), till en nyare Samsungenhet
("Senare Modell"). Den period under vilken du kan ersétta en Uppgraderingsbar Enhet med
en Senare Modell pabdrjas 12 manader efter ditt kop av den Uppgraderingsbara Enheten och
upphdér 24 manader efter ditt kop av den Uppgraderingsbara Enheten
("Uppgraderingsperioden™).

Om du véljer att ersatta den Uppgraderingsbara Enheten med en Senare Modell inom ramen
for Uppgraderingsprogrammet (en "Uppgradering”) och i samband med det fornyar
Uppgraderingsprogrammet att galla i forhallande till den Senare Modellen (ett "Férnyat
Uppgraderingsprogram™) galler motsvarande villkor fér ett Fornyat Uppgraderingsprogram
som galler for det initiala Uppgraderingsprogrammet, savida inte annat anges i dessa Sarskilda
Villkor. Detta innebér bland annat att (a) Uppgraderingsperioden i det Fornyade
Uppgraderingsprogrammet boérjar 16pa 12 manader fran den relevanta Uppgraderingen och
upphdr 24 méanader fran den relevanta Uppgraderinger, (b) den "Senare Modell" som du erholl
genom Uppgraderingen blir en "Uppgraderingsbar Enhet" i det Foérnyade
Uppgraderingsprogrammet och (iii) punkterna i avsnitt 3 nedan tillampas pa det Fornyade
Uppgraderingsprogrammet. Det foregaende upprepas s& lange du valjer att fornya ett
Uppgraderingsprogram.

| Uppgraderingsprogrammet ingar aven (i) finansiering av den Uppgraderingsbara Enheten i
enlighet med ett separat kreditavtal med en av oss utvald kreditgivare (se nedan) och (ii)
forsakringen Samsung Care+ i enlighet med forsakringsgivarens separata villkor. Mojligheten
att képa Samsungenheter via finansiering och att delta i Uppgraderingsprogrammet ar endast
tillgangligt for konsumenter; det ar inte tillgangligt for foretagskunder. Vidare géller att
Uppgraderingsprogrammet enbart ar valbart for vissa Samsungenheter. Om en Samsungenhet
inte kan valjas kommer vi informera dig om detta.

Varfor du ska ldsa dem. Vénligen |as dessa Sarskilda Villkor noga om du vill ta del av
Uppgraderingsprogrammet eftersom dem anger vilka vi ar och innehaller mer information om
Uppgraderingsprogrammet, hur betalning/finansiering sker, hur en uppgradering genomférs
samt vilka rattigheter du har.
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INFORMATION OM OSS OCH HUR DU KAN KONTAKTA OSS

Vilka vi ar. Samsung Electronics Nordic AB, ett féretag med organisationsnummer 556445-

4345 med adress Torshamnsgatan 27, Box 1235, 164 28 Kista, Sverige ("Samsung", "vi",
"o0ss", och "var").

Hur du kan kontakta oss. Du kan kontakta oss genom att ringa var kundtjanst pa 0771-72 67
86 eller genom nagon av de andra kontaktvagarna pa
https://www.samsung.com/se/info/contactus/.

Hur vi kan kontakta dig. Om vi behdver kontakta dig kommer vi att géra det via telefon eller
genom att skriva till dig pa den e-postadress eller postadress som du har lamnat till oss i din
bestallning. Informationen kan innehalla information om vara produkter och tjanster. Om du inte
vill f& séddan information kan du kontakta oss i enlighet med punkt 2.2 ovan.

UPPGRADERINGSPROGRAMMET

Hur man deltar i Uppgraderingsprogrammet. Fo6r att kunna delta i
Uppgraderingsprogrammet behdver du (i) valja Upgrade+ i samband med utcheckningen av
din varukorg pa var webbsida och (ii) bli beviljad ett 24-manaders kreditavtal av den kreditgivare
som ar utvald av oss for finansiering av den Uppgraderingsbara Enhet ("Kreditavtalet").

Du kommer att erlagga fasta ménatliga betalningar till kreditgivaren under en period om 24
manader, i enlighet med villkoren i Kreditavtalet. Avgifter och ranta kan tillkomma i enlighet med
villkoren i Kreditavtalet. Om du inte dnskar genomfora en Uppgradering eller inte lAmnar in den
Uppgraderingsbara Enheten under den sista manaden i Uppgraderingsperioden (dvs. manad
24 efter inkopstillfallet/den forra Uppgaderingen, se punkt 3.6 nedan) kommer du att debiteras
ett aterstdende beloppet enligt Kreditavtalet motsvarande 25 % av priset pd den
Uppgraderingsbara Enheten. Observera att Uppgraderingsprogrammet enbart omfattar en (1)
Uppgraderingsbar Enhet samt forsdkringen Samsung Care+. Finansiering i
Uppgraderingsprogrammet ar inte tillganglig for andra produkter eller tjanster i din varukorg pa
var webbsida (till exempel tillbehér eller andra produkter frdn Samsung), dessa méaste betalas
separat.

Med forbehall for avsnitt 3.6 nedan, kan du nar som helst under Uppgraderingsperioden
genomféra en Uppgradering till Senare Modell, namligen till var senaste Samsung
Galaxyenhet, forutsatt att villkoren for detta &r uppfylda. Om du (i) véljer att genomféra en
Uppgradering, (i) blir beviljad att inga ett nytt Kreditavtal och (iii) din Uppgraderingsbara Enhet
endast har normalt slitage, kommer vi att reglera utestdende skuld enligt det befintliga
Kreditavtalet, under forutsattning att du har betalat alla forfallna belopp enligt det befintliga
Kreditavtalet inklusive eventuell ranta och forfallna avgifter.

Samsung forbehaller sig ratten att upphora med Uppgraderingsprogrammet, men detta
paverkar inte dina skyldigheter enligt det da gallande Kreditavtalet.
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For att delta i Uppgraderingsprogrammet maste du bade vid ansdkningen samt under hela
kreditperioden uppfylla kreditgivarens villkor. Eventuella fragor eller synpunkter kring krediten
ska adresseras till kreditgivaren.

Om du valjer att genomfora en Uppgradering, maste du lamna in den Uppgraderingsbara
Enheten till Samsungs utvalda inbytespartner, som ar det foretag som da kommer képa din
Uppgraderingsbara Enhet fran dig (du kan i samband med detta behdva godkanna separata
villkor i forhallande till forsaljningen av enheten till var inbytespartner). Under férutsattning att
den Uppgraderingsbara Enheten inte &r i sdmre skick an vad som féljer av normalt slitage
kommer vi, via var inbytespartner, reglera utestaende skuld pa Kreditavtalet som du ingatt i
forhallande till den Uppgraderingsbara Enheten som du saljer till inbytespartnern. Du ska
dessutom ha betalat samtliga forfallna belopp enligt samma Kreditavtal, inklusive eventuell
ranta och forfallna avgifter. Om du inte vill lamna in din Uppgraderingsbara Enhet kommer du
fortsatta vara ansvarig for att fullgéra betalningsforpliktelserna enligt det relevanta Kreditavtalet.

Vanligen observera att Samsungs inbytespartner kommer (pa var rakning) att inspektera alla
Uppgraderingsbara Enheter innan de saljs till inbytesparthern som en del av
Uppgraderingsprogrammet. Om den Uppgraderingsbara Enheten som du ¢nskar sélja inte
uppfyller kravet pa normalt slitage, kommer vi att kontakta dig inom tre (3) arbetsdagar efter att
den Uppgraderingsbara Enheten har tagits emot och meddela dig antingen att: (a) du, pa grund
av skicket pa din Uppgraderingsbara Enhet, maste betala en tillaggsavgift for att vi ska atgarda
den s& att den uppfyller kravet pa normalt slitage, eller (b) den Uppgraderingsbara Enheten inte
kan repareras med rimliga medel, vilket innebar att du inte har mdjlighet att genomféra
Uppgraderingen och att vi inte kommer reglera utstdende skuld enligt det d& gallande
Kreditavtalet.

Den Uppgraderingsbara Enheten kommer att skickas tillbaka till dig om alternativ (a) i punkten
3.7 ovan ar tillampligt och du inte ar villig att betala tillaggsavgiften eller om alternativ (b) i punkt
3.7 ovan ar tillampligt. Du forblir i sa fall ansvarig for att fullgora betalningar enligt det da
gallande Kreditavtalet, och om du skulle ha ingatt ett nytt Kreditavtal for en Senare Modell forblir
du aven ansvarig enligt det nya Kreditavtalet. Du kan dock uttrada fradn det nya Kreditavtalet
under angerrattsperioden enligt vad som narmare anges i villkoren i det nya Kreditavtalet, men
du maste i sa fall betala tillbaka hela den utnyttjade krediten och ranta (upplupen pa en daglig
basis till dess att du betalar tillbaka krediten) i enlighet med villkoren i det nya Kreditavtalet.

Om du har nagra synpunkter rérande inspektionen av den Uppgraderingsbara Enheten, eller
onskar att diskutera resultatet av inspektionen, vanligen kontakta oss pa telefonnummer 0771-

72 67 86.

For din forsaljning av den Uppgraderingsbara Enheten till var utvalda inbytespartner galler
villkoren fran inbytespartnern.

DINA RATTIGHETER

Finansiering av ditt kop genom att ingd ett kreditavtal inom ramen for
Uppgraderingsprogrammet hindrar dig inte fran att utéva din lagstadgade angerratt, eller andra
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rattigheter du kan ha enligt lag eller enligt Samsungs Allmanna Kopvillkor fér Konsumenter,
vilka du finner har.

Om du utévar dina rattigheter som anges i punkt 4.1 gallande att angra eller avbryta ett kop av
en Uppgraderingsbar Enhet inom angerrattsperioden eller dppet kop, eller om vi har gatt med
pa att aterlamna den Uppgraderingsbara Enheten och aterbetala priset for denna, ger du oss
en instruktion och fullmakt att & dina vagnar sdga upp Kreditavtalet som galler for den
Uppgraderingsbara Enheten.

Utéver villkoren i dessa Sarskilda Villkor tillampas Samsungs Allmanna Képvillkor for
Konsumenter mellan Samsung och dig i férhallande till Uppgraderingsprogrammet, vilka du
finner har.



