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Samsung Care+ Forsakringsvillkor for Samsung Galaxy Z Flip

Master Policy Nummer: MDDRGP30054484F0S
Villkorsversion: v03/2020

Forsakringstagaren har slutit en gruppférsakring med AWP P&C S.A — Dutch Branch, som verkar under namnet Allianz
Global Assistance Europe, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna (dven benamnt
"forsakringsforetaget”) med ett omfattande forsakringsskydd som beskrivs i de fullstdndiga villkoren nedan. | enlighet
med villkoren for gruppférsakringen betalas férsakringsavgiften av Samsung till férsakringsbolaget.

“Samsung Care+ fér Galaxy Z Flip” ar en forsakring som técker risken for Oavsiktliga Skador pa Férmanstagarens
Samsung Galaxy Z Flip och Medféljande Tillbehor ("Férsakrad Produkt”) som képts ny och dér férsakringen registrerats
och aktiverats inom 30 dagar fran kop.

Om Férmanstagarens Samsung Galaxy Z Flip inte fungerar och den inte har varit med om nagon Olycka, kan den vara
defekt och omfattas av Samsungs tvaariga garanti eller sa kan Férmanstagaren ha lagstadgade rattigheter enligt
konsumentlagstiftning.

Férmanstagaren bor notera att Samsung Care+ inte tacker Kosmetisk skada som inte paverkar funktionaliteten hos den
Forsakrade Produkten sdsom repor, bucklor, missfargning och sma sprickor. Formanstagaren maste vidta alla rimliga
forsiktighetsatgarder for att férhindra uppkomst av skador pa den Férsakrade Produkten.

For Var rékning hanterar Samsung alla forsakringskrav och férfragningar som Férmanstagaren kan tankas ha (se Punkt
6: Hur ett forsakringskrav framstélls).
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Sammanfattning av Samsung Care+ fér Samsung Galaxy Z Flip

Dessa Forsdkringsvillkor beskriver foérsakringsskyddet for Formanstagarens Forsakrade Produkt. Har ar en
sammanfattning av Samsung Care+:

Sammanfattning av forsakringsskyddet

Oavsiktlig Skada
(inklusive Skarmskador och Ovriga Omfattas
Skador)

Medféljande Tillbehor Omfattas
Begréansning antal férsakringskrav 1foérsakringskrav under Férsakringsperioden 12 manader

*

Globalt forsakringsskydd™ Omfattas

Sjalvrisk™™ 1099 kronor™*

* Den Forsakrade Produkten &r forsakrad under tid som Férmanstagaren ar utomlands for resor upp till maximalt 60
dagar. Vi kommer hantera Férmanstagarens forsakringskrav nar Formanstagaren aterkommer till Hemvistlandet dar
Samsung Care+ fér Samsung Galaxy Z Flip inhandlades.

**Gjalvrisken ar 1099 kronor. Sjalvrisken betalas till auktoriserat Samsung Service Center genom den betalningsmetod
som ar tillganglig i Férmanstagarens Hemvistland och ska betalas av Férmanstagaren for varje individuellt

férsakringskrav.

Nar Férmanstagaren framstaller ett férsakringskrav mot Samsung kommer Samsung, efter vart gottfinnande, reparera
eller ersatta Den Forsékrade Produkten. Samsung anvander sig av originaldelar eller aterstéllda originaldelar. Skadade
delar och material som byts ut av Samsung samt enheter Bortom Ekonomisk Reparation som byts ut av Samsung, blir
Var egendom.

Om Vi accepterar Férmanstagarens forsakringskrav och den Férsakrade Produkten ar Bortom Ekonomisk Reparation
ska Samsung ersétta den. Ersattningsprodukten ska vara som ny (aterstalld) och kommer vara av samma modell som
den Forsdkrade Produkten eller av ndrmast motsvariga modell som vid tiden for Ditt forsakringskrav ar kommersiellt
tillganglig (samma farg kan inte garanteras). Férmanstagaren &r begrdnsad till skydd vid en skada under
Forsakringsperioden, detta géller oavsett om reparation eller utbyte ges.

Oavsett om Vireparerar eller ersatter den Forsakrade Produkten, sa ar antalet forsakringskrav begransat till ett under

forsakringsperioden om 12 manader.




Samsung Care+ Forsakringsvillkor for Samsung Galaxy Z Flip

1. Allmanna Foérutsattningar

1.1 Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip ar giltig for individer 6ver 18 ar och har Sverige som Hemvistland.
Vanligen notera att Sverige maste férbli Férmanstagarens Hemvistland under hela Férsakringens lptid for att
fortsatt vara giltig.

1.2 Samsung Care+fér Samsung Galaxy Z Flip ar endast giltig for Férsakrade Produkter inhandlande i Férmanstagarens
Hemvistland med CE-markning

1.3 Samsung Care+ fér Samsung Galaxy Z Flip &r endast giltig for nya mobila enheter fran Samsung; den omfattar inte
begagnade mobila enheter fran Samsung.

14 Samsung Care+ galler for Galaxy Z Flip inhandlad for privat bruk. Den ar inte giltig for mobila enheter som
Férmanstagaren anvéander eller erhallitinom ramen for naringsverksamhet eller anstallning.

15 Samsung Care+ fér Samsung Galaxy Z Flip ar endast giltig om Férsakringen registrerats/aktiverats inom 30 dagar
fran att telefonen koptes alternativt levererades om detta skedde vid ett senare tillfalle.

2. Definitioner

Vissa ord och begrepp i dessa Forsakringsvillkor har sérskilda innebérder. Nedan férklaras dessa och de ska ha samma
innebdrd dar de anvands med versal som begynnelsebokstav.

Begrepp Definition

Oavsiktlig Skada / Oavsiktligt Vid en tidpunkt och plats som kan faststdllas slutar Férmanstagarens
Skadad Forsakrade Produkt att fungera normalt och dess anvandbarhet eller
sdkerhet férsamras till foljd av felaktig hantering, vatskor eller externa
handelser som ar oférutsebara och oavsiktliga.

Detta innefattar:

e Skarmskador: Fysiska skador sdsom sprickor eller skador pa
skarmen som paverkar funktionen av den Forsékrade Produkten och
ar begransade till komponenter som kravs for att atgarda en trasig
skarm och bakomliggande glas sasom glas/plastskarm, LCD och
sensorer fixerade pa skarmen.

e Ovriga Skador: Vitskeskador orsakade av oavsiktligt spill i eller p&
den Forsdakrade Produkten och andra fysiska skador som kan
intraffa utéver Skarmskador som forhindrar anvandning av den
mobila enhetens mjukvara eller mojligheten att ladda enheten.

Den individ som kdper Samsung Galaxy Z Flip och registrerar/aktiverar

Férmanstagare Samsung Care+ forsakringsskydd enligt de villkor som galler i detta
dokument.
Avser det skick hos en Foérsakrad Produkt nar de uppskattade
Bortom Ekonomisk Reparation reparationskostnaderna i betydande grad Overstiger den Fdrsdkrade

Produktens ersattningsvarde.

Avser det land i vilket Formanstagaren har sin huvudsakliga hemvist och
spenderar mer an 6 manader om aret. Sverige maste forbli Férmanstagarens

Hemvistland




Samsung Care+ Forsakringsvillkor for Samsung Galaxy Z Flip

Begrepp Definition
Hemvistland under hela Férsakringens Loptid for att fortsatt vara giltig.

Avser det pa forhand bestdmda belopp som betalas av Formanstagaren for
varje giltigt forsakringskrav som framstalls enligt Férsakringen.

Avser hérlurarna och batteriladdaren som medféljer i den Foérsakrade
Produktens forpackning.

Avser den mobila enheten Samsung Galaxy Z Flip, tillverkad av Samsung

Forsakrad Produkt (inklusive Medféljande Tillbehdr) som kdpts ny och dar férsakring aktiverats
inom 30 dagar fran kop/leverans av produkten.

Sjalvrisk

Medféljande Tillbehor

Part Foérsékringstagaren, Formanstagaren eller Vi.

Avser tidsperioden for Forsakringen vilken startar pa Férsakringens Startdag
och upphor vid Forsakringens Slutdag.

Samsung Care+ for Galaxy Z Flip aktiverad av Férmanstagaren enligt de
villkor som galler i gruppférsakringen mellan Samsung och Oss.

Forsakringsperiod

Forsakringen

Forsakringens Slutdag Det datum da forsakringen upphdr, 12 manader efter Férsakringens Startdag.
Forsakringens Startdag Avser datumet d& Formanstagaren aktiverade forsakringen.
Forsakringsvillkor Avser bestdmmelserna som anges i detta dokument.
Forsakringstagare/Samsung Avser Samsung Electronics Nordic AB.

Avser en tredje parts serviceplats som har utsetts av Samsung och som ar
godkand av Oss for att tillhandahélla Férmanstagaren tjanster enligt
Forsakringen.

Avser AWP P&CS.A. - Dutch Branch som verkar under namnet Allianz Global
Assistance Europe.

Auktoriserat Samsung Service
Centre

Vi/ Oss /Var

3. Undantag

Forsakringen omfattar inte:
3.1. Forsakringskrav avseende handelse som inte intraffar inom Forsakringsperioden.
3.2. Formanstagarens Forsakrade Produkt om:

a) Den Forsakrade Produktens serienummer eller IMEI-nummer tagits bort, forstorts eller dndrats;

b) Befintliga skador inte kan hanféras till den handelse som férsakringskravet avser;

¢) Formanstagaren vid tiden for aktivering av Férsakringen var medveten om nagonting som kunde ligga till grund
for ett forsakringskray;

d) Det ror sig om fel i fraga om design, tillverkning eller annat fel rérande den Férsakrade Produktens sékerhet;

e) Den Forsakrade Produkten har andrats, modifierats eller reparerats av annan an ett auktoriserat Samsung Service
Center, inbegripet andring eller modifiering av inre delar eller av operativsystemet (inklusive, men inte begransat
till, upplasning fér att kunna anvandas i en annan region);

f) Det ror sig om fel eller brister i material eller i yrkesskicklighet. Sddana fel kan omfattas av Den tvaariga garantin
fran Samsung och/eller lagstadgade rattigheter;

g) Det ror sig om kosmetiska skador som inte paverkar funktionen av den Férsékrade Produkten sasom repor, bucklor,
missfargning och sma sprickor;
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h) Det rér sig om skador som ar naturliga och oundvikliga vid normal anvandning och férslitning;

i) Den Forsdkrade Produkten inte ar installerad eller hanteras i enlighet med Samsungs instruktioner;

j) Den Forsakrade Produkten drabbas av ett elektroniskt eller mekaniskt fel;

k) Reparationer utfors utan Var tillatelse;

1) Installation eller aterkop av innehall sdsom data, musik, foton, appar eller mjukvara till en utbytt Férsakrad
Produkt, om det inte uttryckligen angivits som en férsakringsférman; och

m) Den Forsékrade Produkten inhandlats utanfér Formanstagarens Hemvistland.

3.3. Skador och kostnader som uppstar direkt eller indirekt som en foljd av foljande handelser eller omstandigheter
omfattas inte av Forsakringen:

a) Felanvandning inbegripet skador orsakade avsiktligen samt anvandning av den Férsakrade Produkten for annat
an det ursprungliga dndamalet;

b) Kostnader for rutinmassig rengéring, service och underhall eller transport, for vilka Férmanstagaren kommer
hallas ansvarig om inga fel patraffas;

¢) Grov vardsloshet som leder till ett forsakringskrav. Ett medvetet och frivilligt dsidosattande av rimlig omsorg,
antingen av Férmanstagaren eller av annan anvandare av den Forsakrade Produkten.

d) Férmanstagaren agerar illegalt eller vertrader myndighetsférbud eller férordning;

e) Avsaknad av rimlig forsiktighet for att undvika skador pa Den Férsakrade Produkten; eller

f) Stold eller forlust av enheten.

3.4. Allmédnna undantag:

a) Anvandarforlust eller féljdforlust av nagot slag;

b) Férsakringen omfattar inte skador orsakade av externa handelser sdsom eld, 6versvamning, aska eller explosion;
och

¢) Skador orsakade eller uppkomna av, men inte begransade till, en elektromagnetisk vag (oavsett om den orsakas
av manniskor eller av en naturlig handelse), karnreaktioner eller karnvapenavfall eller radioaktivitet, lackage,
fororening, skador orsakade av krig, invasion, revolution eller naturkatastrof.

4. Start

Forsakringen trader i kraft kl. 00.00 pa Férsakringens Startdag och upphor att gélla kl. 23.59 pa Férsakringens Slutdag.
Det ar inte mojligt att férnya Forsakringen for den Forsakrade Produkten.

Férmanstagaren har ratt att nar som helst séga upp Forsékringen efter aktivering genom att kontakta Samsung pa
0771-726786.

5. Hur ett forsakringskrav framstalls

Vi ar medvetna om att forsakringskrav kan skilja sig vasentligen fran varandra. Vi kommer Gvervédga enskilda
omstandigheter innan Vi fattar ett beslut.

5.1 Sa kontaktas Samsung:

5.1.1 Férmanstagaren kan kontakta Samsung via:

i) Telefon, genom att ringa 0771-726 786; och
ii) Samsungs webbplats pa: www.samsung.com/se/support



http://www.samsung.com/se/support
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5.1.2 Nar Férmanstagaren kontaktar Samsung kommer Vi meddela Formanstagaren vilken information Vi behover fran
Férmanstagaren for att kunna behandla forsakringskravet och hur processen kommer att fortlépa. Som minst kommer
Vi begara:
i) Bevis som visar att Den Férsakrade Produkten ar forsakrad hos Oss (tex. kdpebevis avseende den Férsdkrade
Produkten eller IMEI-nummer); och
i) En beskrivning av den handelse som orsakat den Oavsiktliga Skadan pa Den Forsakrade Produkten.

5.2 Var finns det?

5.2.1 Den Forsékrade Produktens IMEI-nummer: Den Férsakrade Produktens IMEI-nummer kan hittas genom att sla
*#064# pa Den Forsakrade Produktens tangentbord eller genom instéllningarna pa den Forsékrade Produkten. Numret
ska ocksa anges i dokumentationen som f6ljde med Formanstagarens Forsékrade Produkt nar den kdptes och kan finnas
pd baksidan av Den Forsékrade Produkten. Férmanstagarens natoperatér kan eventuellt ocksad tillhandahalla
Férmanstagaren numret.

5.2.2 Férmanstagarens kdpebevis av Forsakrad Produkt: Detta kan besta av ett kvitto eller annan dokumentation fran
Férmanstagarens aterforsaljare. Om Férmanstagaren inte kan bevisa kopet kan Vi neka forsakringskravet.

5.3 Hur bedoms och tacks en Oavsiktlig Skada?

5.3.1 Vi kommer underratta Férmanstagaren s& snart som mgjligt om huruvida Vi kommer att tillmotesga
forsakringskravet efter att auktoriserad Samsung Service Centre har granskat Férmanstagarens forsakringskrav. For
att forsakringskravet ska vara giltigt far Formanstagaren inte sjalvmant ordna en reparation utan Vart godkénnande.

5.3.2 Férmanstagarens forsakringskrav maste framstallas fullsténdigt och arligt. Detta mojliggér for Oss att avgdra
den Oavsiktliga Skadan pé ordentligt vis.

5.3.3Formanstagaren maste spara den ursprungliga fakturan, kvitton eller dokumentation som kan ldggas till underlag
for kopet av den Forsakrade Produkten. Vi kan komma att krdva detta av Férmanstagaren som kdpebevis.

5.3.4 Naren tredje person ar ansvarig for den Oavsiktliga Skadan har Vi ratt att aterkréva de kostnader som Vi drabbats
av (t.ex. for reparation och utbyte av enheten) fran denna tredje person.

5.4 Vad kraver Vifran Férmanstagaren?

5.4.1Tillgang till Den Férsakrade Produkten:

| héndelse av en Oavsiktlig Skada ar det viktigt att Férmanstagaren kontaktar sin n&toperator for att inaktivera
eventuella sékerhetsatgarder (t.ex. las, personliga ID-l6senord eller PIN-koder), mjukvara, applikationer och andra
atgarder som begransar Var tillgang till den Férsakrade Produkten.

5.4.2 Att Formanstagaren kontaktar Samsung i tid:

Vi uppmuntrar Férmanstagaren att rapportera sin Oavsiktliga Skada sa snart som mojligt sa att den Forsakrade
Produkten kan repareras och sa att den Oavsiktliga Skadan inte medfor ytterligare skador pa den Forsékrade Produkten.
Om det foreligger oskaligt dréjsmal mellan handelsen som legat till grund for den Oavsiktliga Skadan och det att
Férmanstagaren kontaktar Samsung kan Vi komma att anpassa Férmanstagarens ersattningskrav om Vara
skyldigheter har 6kat pa grund av drojsmalet.
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5.4.3 Att Férmanstagaren sander Oss den Férsékrade Produkten eller information:

Vi kommer halla forsakringskravet aktivt i 60 dagar sa att Férmanstagaren har méjlighet att skicka in den Férsakrade
Produkten och/eller ytterligare information som Samsung begart fran Férmdnstagaren. Om Férmanstagaren inte
tillhandahdllit den Forsékrade Produkten och/eller ytterligare information till Samsung efter 60 dagar kommer
Férmanstagaren pa nytt behdva gora en anmalan av sitt forsakringskrav.

5.4.4 Sakerhetskopiera Data:

Alla Forsakrade Produkter som skickas in for reparation kommer av sekretesskal rensas pd information innan
auktoriserad Samsungs Service Centers personal vidtar ndgon atgard. Samsung ska inte hallas ansvarig fér forlust av
data oavsett orsak. Auktoriserad Samsung Service Centers och Vi tar inte ansvar fér Férmanstagarens SIM-kort,
minneskort eller annan lagringsmedia eller egendom som tillhér Férmanstagaren och som inte tagits bort frdn den
Forsakrade Produkten innan den skickades in fér reparation. Innan Férmanstagaren skickar in sin Forsakrade Produkt
ar Férmanstagaren ansvarig for att hantera, géra sakerhetskopior eller pa annat satt skydda data pa den Férsakrade
Produkten mot forlust, skada eller forstorelse.

5.5 Forhindra falskt uppgiftslamnande och innehallande av uppgifter

5.5.1 Férménstagaren mdste tillhandahdlla Oss fullstdndig och korrekt information ndr Férmanstagaren kdéper
Forsakringen och framstaller ett forsakringskrav. Vi kan avsta fran att tillhandahalla hjalp eller férsakringsskydd om
Férmanstagaren tillhandahaller Oss felaktig eller ofullstandig information. Detta innefattar bristande samarbete i hur
forsakringskrav ska losas eller underlatelse att vidarebefordra viktig information eller férandringar.

5.5.20m Férmanstagaren, eller annan person for dennes rakning, framstaller ett forsakringskrav vilket ar felaktigt eller
bedragligt eller om Férmanstagaren grundar ett forsakringskrav pa falska eller bedrégliga uttalanden eller
dokumentation kommer férmanstagaren forlora alla formaner i Forsakringen. Vi kan ocksa aterkrava kostnader for
forsakringskrav som med framgang framstallts och blivit [6st enligt denna Forsakring men som Vi senare upptackt vara
bedragliga. Om F6érmanstagaren pa ett bedragligt satt tillhandahéller Oss falsk information, utsagor eller
dokumentation kan Vi spara sadana uppgifter i databaser for férsakringskrav och dela informationen med myndigheter
som arbetar med férhindrande av bedrageri.

5.6 Flera forsakringar

5.6.1 Om Férmanstagaren ar berattigad till kompensation under en annan forsakring, offentligt system eller dtagande
enligt lag eller forordning ska Férmanstagaren informera Oss om detta och Vi kan komma att neka forsakringsskydd.
Vi kommer dock ge Férmanstagaren forsakringsskydd i den utstrackning som Férmanstagaren ar berattigad till det
enligt denna Forsakring for skador som inte tacks av annan forsakring, offentligt system eller dtagande enligt lag eller
férordning.

5.6.2 Om Vi pa Férmdnstagarens begaran tillhandahaller férsakringsskydd, dverldter Férmanstagaren sin ratt till
kompensation fran andra forsakringar, offentliga system och eller atagande enligt lag eller férordning, till Oss nar detta
ar mojligt.

5.6.3 Om Férmdnstagaren har mer &n en forsdkring som tacker for samma forlust ska Férmanstagaren endast

framstalla férsakringskravet till en férsakringsgivare med uppgift till denne om andra forsakringar. De kommer
darefter att kontakta andra som férsakrat handelsen for kostnadstackning.

6. Lamna en forfragan eller framstalla klagomal

6.1 Om Férmanstagaren har en forfragan eller ett klagomal, vanligen kontakta Samsung (vilka kommer hantera
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forfragan eller klagomadl for Var rakning). Det enklaste séttet att komma i kontakt med Samsung é&r att ringa
0771-726 786, alternativt skicka en forfragan till: Samsung Electronics Nordic AB, Samsung Care+ VOC, Box 1235
164 40 Kista. Besoksadress ar Torshamnsgatan 48 164 40 Kista.

6.2 Samsung kommer gora sitt yttersta for att sékerstalla att Formanstagarens forfragan behandlas
skyndsamt. Genom att tillhandahalla IMEI-nummer eller Férsakringsnummer underldttar Formanstagaren for
Samsung att hantera dina synpunkter mer effektivt.

6.3 Formanstagaren kan soka radgivning fran kommunal konsumentradgivning eller, om Du inte ar néjd med den
l6sning som Vi har tillhandahallit, framstalla ett klagomal till féljande ndmnd:

La Médiation de I'Assurance
Adresse: TSA 50110,75441 Paris Cedex 9, Frankrike
Nettsted: www.mediation-assurance.org

6.4 Formanstagaren kan dven vanda sig till allman domstol for att fa arendet provat.

7 Integritet och Personuppgifter

Din integritet ar viktig for Oss. Fér mer information om hur Vi behandlar och skyddar dina personuppgifter, se Allianz
integritetspolicy som finns tillgénglig langst ner pa www.samsung.se/care-plus eller direkt har.

8 Internationella sanktioner

Forsakringen far inte ge forsakringsskydd eller férmaner i den man forsakringsskyddet eller formanen skulle strida mot
tillampliga sanktioner, lagar eller férordningar utfardade av Férenta Nationerna, Europeiska Unionen, Férenta Staterna
eller annan tillamplig ekonomisk sanktion eller handelssanktion, lag eller férordning. Vi avvisar férsakringskrav
framstallda av personer, foretag, regeringar och andra parter fran vilka det ar forbjudet enligt nationella eller
internationella avtal eller sanktioner.

9 Tilldmplig lag

Om inte annat uttryckligen avtalas ska svensk ratt tilldmpas och all kommunikation och dokumentation hanférlig till
denna Forsakring ska vara pé svenska. | handelse av en tvist rérande denna Forsékring ska tvisten avgéras av svensk
allman domstol. Svensk marknadsféringslagstiftning har tillampats vid framtagande av dessa Forsakringsvillkor.

10 Regulatorisk status

Denna Forsakring ar tecknad med AWP P&C S.A.:s nederlandska filial, vilka har sitt registrerade sate i Saint-Ouen,
Frankrike. De verkar aven under firman Allianz Global Assistance Europe.

Ourbolagsadress: Our postadress:
Poeldijkstraat 4, PO Box 9444

1059 VM Amsterdam, 1006 AK, Amsterdam,
Nederlanderna Nederlanderna

AWP P&CS.A. - Dutch Branch, som verkar under Allianz Global Assistance Europe, ar en forsakringsgivare med tillstand
att bedriva verksamhet i alla ldnder inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med organisationsnummer 33094603, ar registrerat vid den nederlandska myndigheten
for finansiella institutioner (AFM) med nummer 12000535 och auktoriserad av L'Autorité de contréle prudentiel et de
resolution (ACPR) i Frankrike, vilket ar den tillampliga tillsynsmyndigheten.


http://www.mediation-assurance.org/
http://www.samsung.se/care-plus
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/totalcare/care-plus/pdfs/Allianz-Care-plus-privacy-policy.pdf

