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Samsung Care+ Forsakringsvillkor

“Samsung Care+” ar en forsakring som tacker risken for Oavsiktliga Skador pa DinSamsung Forsakrade Produkt
och Medféljande Tillbehor ("Forsakrad Produkt”).

Om Din Samsung Forsadkrade Produkt inte fungerar och den inte har varit med om nagon Olycka, kan den vara
defekt och omfattas av Samsungs tvaariga garanti eller sa kan Du ha lagstadgade rattigheter enligt
konsumentlagstiftning.

Du bor notera att Samsung Care+inte tacker Dig for Kosmetisk skada sominte paverkar funktionaliteten hos Din
Forsdkrade Produkt sdsom repor, bucklor, missfargning och sma sprickor. Du maste vidta alla rimliga
forsiktighetsatgarder foratt forhindra uppkomstavskador pa Din Forsakrade Produkt.

Samsung Care+ dr en Forsakring tecknad med AWP P&CS.A — Dutch Branch, som verkar under namnet Allianz
Global Assistance Europe (dven benamnt "férsakringsforetaget") och Vi atar Oss att forsakra Din Forsakrade
Produkti enlighet med Forsakringsvillkoren. For att underlatta forstaelsen avSamsungCare+och hur den funge-
rar bor Du noggrant|&dsa och spara dessa Forsakringsvillkor som anger vad som omfattas av Samsung Care+, hur
forsakringskrav framstalls och huravtalet mellan Dig och Oss kan fordndras och/eller upphéra. Om Du har nagra
fragor, vanligen kontakta Oss pa Dinlokala Samsungwebbplats : www.samsung.com/se /support

For Var rakning hanterar Samsung alla forsakringskrav och forfragningarsom Du kantidnkas ha (se Punkt 6: Hur
ett forsakringskrav framstalls).

Nar Du koper Samsung Care+ utfardar Vi ett Forsakringscertifikat. Forsakringscertifikatet anger vem och
vilken Forsadkrad Produktsom omfattas, vilken typ avforsakringsskydd Du harochnarden borjaroch upphor.

Villkoren som framgar av Forsakringscertifikatet har foretrade framfoér dessa Samsung Care+
Forsakringsvillkor.

Forsakringsvillkoren tillsammans med Forsakringscertifikatet utgor Avtalet mellan Dig och Oss.
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http://www.samsung.com/se/support

Sammanfattning av Samsung Care+

Ditt Forsakringscertifikatet innehaller information rérande Ditt forsakringsskydd. Har ar en sammanfattning av

Samsung Care+:

Sammanfattningav férsakringsskyddet

Oavsiktlig Skada
) ) - A Omfattas
(inklusive Skdrmskador och Ovriga Skador)
Medféljande Tillbehor Omfattas
Forsakringsperiod 2ar

2 forsakringskrav under

Begransning antal forsdkringskrav L : N
Forsakringsperioden om 24 manader

Globalt forsakringsskydd * Omfattas

14 dagar (angerratt) men 30 dagar (6ppet kop)

Angerratt och Oppet k&
& PP P fran dagen for kopet av Forsdkringen

*Din Forsdkrade Produkt arférsdkrad under tid som Du drutomlands for resor upp till maximalt 60 dagar. Vi kommer hantera Ditt forsdkringskrav nar Du
aterkommer till Hemvistlandet dar Din Samsung Care+ inhandlades.

Tillamplig sjalvrisk enligt den betalda premien:

SMARTPHONES/TABLETS

Direktbetalning Lopande manadsbetalning

89 kronor / man 1390 kronor
(totalt 2136 kronor)

69 kronor / man

1790 kronor

1490 kronor 579 kronor
(totalt 1656 kronor)
890 K 49 kronor / man 439K
ronor (totalt 1176 kronor) ronor
790 k 45 kronor / man 309k
ronor (totalt 1080 kronor) ronor
35 kronor / man
590 kronor 249 kronor

(totalt 840 kronor)

WEARABLES/KLOCKOR
2ar

899 kronor 39 kronor /manad 499 kronor
699 kronor 29 kronor /manad 349 kronor
499 kronor 25 kronor /ménad 199 kronor
299 kronor 19 kronor/ménad 149 kronor
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Premie Sjalvrisk**

869 kronor 39 kronor /manad 1759 kronor
779 kronor 36 kronor /manad 1369 kronor
579 kronor 26 kronor /manad 689 kronor
289 kronor 14 kronor/méanad 349 kronor

" Sjalvrisken betalas till auktoriserat Samsung Service Center genom den betalningsmetod som &r tillgénglig i Ditt Hemvistland och ska

betalas for varje individuellt forsakringskrav.

OmDuinte képte Samsung Care+ vid samma tillfdlle som Din Férsdkrade Produkt kan Du utnyttja en 30-
dagarsperiod franinkopsdatumetav den Forsdkrade Produkten for att kdpa Samsung Care+. | sa fall maste Du
atervanda till aterfor-sdljaren av Din Forsakrade Produkt eller vanda Dig direkt till Samsung. Vanligen
uppmarksamma att Din Forsdkrade Produkt maste vara forsakringsbar for Samsung Care+ (se Punkt 0. Allmédnna
Forutséattningar och Punkt 3. Undantag).

Nar Du framstaller ett forsakringskrav till Samsung kommer Samsung, efter vart gottfinnande, reparera eller
ersatta Din Forsakrade Produkt. Samsung anvander sigav originaldelar eller aterstéllda originaldelar. Skadade

delar och material som byts ut avSamsung samt enheter Bortom Ekonomisk Reparation som byts ut av Samsung,
blir Varegendom.

Om Vi accepterar Ditt férsakringskrav och den Forsdkrade Produkten @r Bortom Ekonomisk Reparation ska
Samsung ersatta den. Ersattningsprodukten ska vara som ny (aterstéalld) och kommer vara avsamma modell
som den Forsdkrade Produkten eller av ndrmast motsvariga modell som vid tiden for Ditt forsakringskrav ar
kommersiellt tillgdnglig (samma farg kan inte garanteras). Ersattningsprodukten omfattas av den aterstaende
perioden av Din Samsung Care+ som gallde for den ursprungliga Forsakrade Produkten. Dina rattigheter enligt
lag och andrarattigheter enligt garantier franSamsung paverkas inte av Samsung Care+.

Oavsettom Vi vdljer attlaga eller ersatta Din Forsdkrade Produkt dar Du begransadtill att gora 2 forsakringskrav
gallande under Forsakringsperioden om 24 manader.
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1. AllmannaForutsattningar

1.1 Samsung Care+ar giltig forindivider 6ver 18 ar och har Sverige som Hemvistland. Vanligen notera att Sverige
maste forbli Ditt Hemvistland under hela Forsakringens | 6ptid for att fortsatt vara giltig.

12 Samsung Care+ar endast giltig for Forsakrade Produkterinhandlandei Ditt Hemvistland.

13 Samsung Care+ ar endast giltig for nya Férsakrade Produkter fran Samsung; den omfattar inte begagnade
produkter franSamsung.

14 Samsung Care+ar endastgiltig for Forsakrade Produkter inhandlade for Ditt privata bruk. Den drinte giltig
for produkter som Du anvander eller erhallitinom ramen for naringsverksamhet eller anstallning.

15 Aven efter kép avSamsung Care+ kan Din Férsikring bli ogiltigom:

a) Vi tidigare har informerat Dig om att Vi inte avser forsakra Dig (langre). | sadant fall kommer Vi att
aterbetala Premie som Du eventuell redanbetalt (se Punkt 4.4 Narkan Forsakringen sagas upp av Oss?);

b) Duinte har betalat Premienitid(se Punkt 5. Betalning); och

¢) Du har lamnat felaktiga upplysningar (se Punkt 6. Hur ett forsakringskrav framstalls)
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2. Definitioner

Vissa ord och begrepp i dessa Forsakringsvillkor har sarskilda innebdrder. Nedan forklaras dessa och de ska ha
samma innebdrd dar de anvands med versal som begynnelsebokstav.

Begrepp Definition

Auktoriserat Samsung Service Centre Avser en tredje parts serviceplats som har utsetts avSamsung och som argodkdnd av Oss for att
tillhandahalla Dig tjanster enligt Férsakringen.

Begransning antal forsakringskrav Avser det totala antalet om tva (2) forsakringskrav som kan framstéllas enligt Forsdkringen.

Bortom Ekonomisk Reparation Avser det skick hos en Férsakrad Produkt nar de uppskattade reparationskostnaderna i betydande

grad 6verstiger den Forsdkrade Produktens ersattningsvarde.

Du / Din

Avser forsakringstagaren angiven i Forsakringscertifikatet.

Forsakrad Produkt

Avser den av Samsung tillverkade produkt (smartphones eller wearables inklusive Medféljande
Tillbehor) som Vi atagit Oss att forsakra och som framgar av Forsakring scertifikatet.

Forsdkringen

Avser Din Samsung Care+ forsakring sa som den beskrivs i Forsakringsavtalet.

Forsakringens Slutdag

Avser utgangen av 24 manader fran Férsdkringens Startdag som framgar av Forsakringscertifikatet.

Forsdkringens Startdag

Avser datumet fran vilket Din Forsdkrade Produkt &r forsakrad av Oss enligt Forsakringscertifikatet.

Forsdkringsavtal

Avser Forsakringscertifikat tillsammans med Forsdkringsvillkoren, som utgér avtalet mellan Dig
och Oss.

Forsakringsce rtifikat

Avser det dokument som anger vem och vilken Férsakrad Produkt som omfattas, typ av forsakrings-
skydd och nar forsakringen borjar och upphér.

Forsakringsperiod

Avser Forsakringens giltighet, fran Forsdkringens Startdag till Forsakringens Slutdag eller till dess
att Forsakringen sags upp i enlighet med forsakringsvillkoren.

Forsakringsvillkor

Avser bestimmelserna som anges i detta dokument.

Hemvistland

Avser det land ivilket Du har Din huvudsakliga hemvist och spenderar mer &n 6 manader om aret.
Sverige maste forbli Ditt Hemvistland under hela Férsakringens l6ptid for att fortsatt vara giltig.

Medfoljande Tillbehor

Avser horlurarna och batteriladdaren som medféljer i den Forsdakrade Produktens forpackning.

Oavsiktlig Skada / Oavsiktligt Skadad

Vid en tidpunkt och plats som kan faststéllas slutar Din Forsdkrade Produkt att fungera normalt
och dess anvandbarhet eller sdkerhet forsamras till foljd av felaktig hantering, vatskor eller externa
handelser som &r oférutsebara och oavsiktliga.

Detta innefattar:

- Skdrmskador: Fysiska skador sasom sprickor eller skador pa skirmen som paverkar funktionen av
den Forsdkrade Produkten och dr begransade till komponenter som krdvs for att atgarda en trasig
skdrm och bakomliggande glas sasom glas/plastskarm, LCD och sensorer fixerade pa skdrmen.

- Ovriga Skador: Vatskeskador orsakade av oavsiktligt spill i eller p& den Férsakrade Produkten
och andra fysiska skador som kan intréffa utéver Skarmskador som forhindrar anvandning av den
Forsakrade Produktens mjukvara eller méjligheten attladda enheten.

Part Avser Du eller Vi.
Premie Avser det belopP §om ska bﬁetalas av Dig ft‘){ Din Forsakring, vilken iférekommande fall
inkluderar forsakringspremieskatt enligt radande skattesats.
Samsung Avser Samsung Electronics Nordic AB.
Sjalvrisk Avser det pa férhand bestimda belopp som betalas av Dig for varje giltigt férsdkringskrav som Du

framstéller enligt Forsakringen.

Vi/ Oss /Var

Avser AWP P&C S.A. —Dutch Branch som verkar under namnet Allianz Global Assistance Europe.

Angerperioden

Avser den tidsperiod under vilken Du, genom angerratt/6ppet kop, kan angra Ditt kép och avsluta
Forsakringen med full dterbetalning av redan inbetald Premie (savida Duinte hunnit framstélla ett
forsakringskrav, for da har Viratt att gora avdrag fran Premien enligt Punkt 4.1.1).
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3. Undantag

Forsakringen omfattar inte:

31. Forsakringskrav avseende handelse sominte intraffar inom Férsakringsperioden.
32. Din Forsakrade Produktom:

a) Din Forsakrade Produkts serienummer eller IMEI-nummer tagits bort, forstorts eller dndrats;

b) Befintliga skadorinte kan hanforas till den hdandelse som forsakringskravet avser;

c) Duvidtiden for kopetav Forsakringen var medveten om nagonting som kundeliggatill grundfor ett
forsakringskrav franDig

d) Det rér sigomfel i frdga om design, tillverkning eller annat fel rérande den Forsdakrade Produktens sakerhet;
e) Din Forsakrade Produkt har dndrats, modifierats eller reparerats av annan an ett auktoriserat Samsung
Service Center, inbegripet andring eller modifiering avinre delar eller avoperativsystemet (inklusive, men inte
begransattill, upplasning férattkunna anvandasien annanregion);

f) Det ror sig om fel eller brister i material eller i yrkesskicklighet. Sddana fel kan omfattas av Din tvaariga
garantifranSamsung och/eller lagstadgade rattigheter;

g) Det ror sig om kosmetiska skador som inte paverkar funktionen av den Férsakrade Produkten sdsom repor,
bucklor, missfargningoch sma sprickor;

h) Det ror sigom skadorsom drnaturliga och oundvikliga vid normal anvandning och forslitning;

i) Din Forsakrade Produktinte drinstallerad eller hanterasi enlighet med Samsungs instruktioner;

j) Din Forsékrade Produkt drabbas av ett el ektroniskt el ler mekaniskt fel;

k) Reparationer utfors utanVartillatelse;

1) Installation eller kop sker avinnehall som data, musik, foton, appar eller mjukvara till en Forsakrad Produkt
som blivit utbytt, om detinte uttryckligen angivits som en forsakringsforman; ochom Din Forsdkrade Produkt
inhandlats utanfor Ditt Hemvistland.

m) Skador paremmar, lankareller band.

33. Skador och kostnader som uppstardirekt eller indirekt som en féljd av foljande handelsereller
omstdndigheter omfattas inte av Férsakringen:

a) Felanvandning inbegripet skador orsakade avsiktligen samt anvdndning av den Forsikrade Produkten for
annatandetursprungliga andamalet;

b) Kostnader for rutinmassig rengoring, service och underhall eller transport, fér vilka Du kommer hallas
ansvarig ominga fel patraffas;

c) Grov vardsloshet som leder till ett forsakringskrav. Ett medvetet och frivilligt dsidosattande avrimligomsorg,

antingen avDigeller avannan anvandare av den Forsdkrade Produkten.
d) Du agerarillegalt eller 6vertrader myndighetsforbud eller férordning;

e) Avsaknad av rimlig forsiktighet for att undvika skador avDin Forsakrade Produkt;
f) Stold ellerforlustav enheten.

34. Allmanna undantag:

a) Anvandarforlust eller foljdférlust av nagotslag;

b) Forsakringen omfattar inte skador orsakade av externa handelser sasom eld, 6versvamning, aska eller
explosion;och

c) Skador orsakade eller uppkomna av, men inte begransade till, en elektromagnetisk vag (oavsett om den
orsakas av manniskoreller av en naturlig handelse), kdrnreaktioner eller kdarnvapenavfall el ler radioaktivitet,
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lackage, fororening, skador orsakade avkrig, invasion, revolution el ler naturkatastrof.
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4. Start och avslutande

Forsakringen trader i kraft kl. 00.00 pa Forsakringens Startdag och upphor att galla kl. 23.59 pa Forsakringens
Slutdag, savida den inte sagts upp enligt bestdmmelseri Forsakringen.

41. Hur avslutar DuForsakringen?

4.1.1. Under Angerperioden (angerratt/dppet Kop):

Du har rattenligtlag (3ngerratt) att sdga upp Din Forsakring inom 14 dagar fran dagen férinkdp av Din Forsakring
(vilken motsvarar Forsakringens Startdag). Vi har dock valt att forlanga denna 14-dagars angerrattsfrist till 30
dagar (genom sa kallat 6ppet kdp). Om Du avslutar Din Férsakring under Angerperioden har Du ritt att dterfa
full betalning (om Duinte redan hunnit framstalla ett Forsakringskrav, for da har Vi ratt att géra avdrag fran
aterbetalningsbeloppet med ett belopp som motsvarar Premien hanforlig till tiden fram till uppsagningen).

OmDu 6nskarutéva Din ratttill uppsagning racker det med att Du skickar Ditt meddelande om uppsagning till
Samsung enligt med Punkt 7.1 innan utgdngen av Angerperioden. Om Du kan, men behdver inte, anvinda
angerblanketten som framtagits av Konsumentverket, vilken finns tillgdnglig pa deras webbplats.

412. Efter Angerperioden:

Du kan sdga upp Forsakringsavtalet ndr som helst under de forutsattningar som anges nedan. Du kommer erhalla
en aterbetalning pa prorata-basisavdel av Premiensomi férekommandefall erlagtsi forskott somavser tiden
efter det datum som Samsung mottar Ditt meddelande om uppsagning. Om Du har valt att betala Din Premie
genom manadsbetalning, kommer uppsédgningen att fa verkan det datum da nastkommande manadsbetalning
annars skulle infalla, t.ex. om Din mangtaliga betalning startade den 3:e i manaden och Vi mottar Ditt
meddelande om uppségning den 15:e i manaden, kommer Din uppségning att fa verkan fr.o.m. den 3:e
efterféljande manad.

Vi kommer inte krdva betalning av nagra ytterligare avgifter eller kostnader om Du valjer att utnyttja Din ratt il
uppsagning. Aterbetalning sker till det betalkort som Du anvinde vid kép av Forsakringen. Om detta inte ar
mojligt, sker aterbetalning genom bankéverforing.

OmDu 6nskarsaga uppska Du kontakta Samsung via tel efon pa 0771-400200 el ler via webbplatsen:
www.samsung.com/se/support

413. Vidforandringar avForsakringsavtalet:

Om Vi ser 6ver och dndrar den mangtaliga eller arliga Premien, Sjalvrisken och/eller dessa Forsakringsvillkor,
kommer Du erhalla skriftlig meddel ande om férandringen minst 30 dagar i forvag. Om Duinte godtar andringarna
har Du rdttattsdga uppDinForsakringinom 30dagar fran detatt Du var informerad om & ndringen. Du kanvara
berdttigad tillaterbetalning enligt Punkt4.1.2.7

42. Nar upphor Forsakringen?

421. Omingen av Parterna sager upp Forsakringen kommer Forsakringsavtalet att upphoéra 24 manader efter
Forsakringens Startdag.

43. Kan Forsakringenférnyas?
43.1. Det arinte mojligtattfornya Forsakringen for Forsakrad Produkt.

4A. Nar kan Forsakringensagas upp av Oss?


http://www.samsung.com/se/support

4.4.1Viharrattattsaga upp Forsakringen eller dndra villkoren i Forsakringen om Du:
-Har vilselett Oss genom oérlighet el ler ofullstandig informationvid kdp avForsakringen;
-Har medvetet felaktigt atergett eller undanhallit fakta; el ler

-Har begatt bedrageri, luratellervilselett Oss.

For det fall Vi véljer att sdga upp Din Forsakring eller dndra villkoren i Forsakringen kommer Vi meddela Dig
skriftligen.

45. Kan Forsakringen 6verlatas till nagon annan?

45.1. OmDuharvaltattbetalaPremieni dess helhetvid tiden for kbpet, har Du rattatt dverlata Forsakringen i
samband med Overlatelse avden Forsikrade Produkten tillen personsom ar 6ver 18 ar och som har Sverige som
Hemvistland, efter godkdnnande av Oss. Om Vi accepterar den nya forsakringstagaren kommer han eller hon att
omfattas av den kvarvarande Forsakringsperioden.

452. Om Du har valt att betala Din Premie genom manadsbetalning har Duinte ratt att overlata Forsakringen
till annan.Om Du Overlater den Forsakrade Produkten till ndgon annan kan Du begéra att Forsakringen upphor

enligtvad som beskrivitsi Punkt4.1. Denna Forsakring upphor da att galla 7 dagar efter det att overlatelsen
av Din Forsakrade Produkt har skett.

453. Du maste meddela Samsung, for Var rakning, om overlatelsen sa snart som mojligt genom att kontakta
Samsung via de kommunikationskanaler som beskrivsi Punkt 6.1.1. Nar Du meddelar Samsung om dverlatelsen
av Forsakringen maste Du uppge IMEI-numret eller serienummer pa den Forsdkrade Produkten samt namn,
adressoche-postadress till den nyadgaren. Dumaste ocksa forse den nya dgaren med dessa Forsakringsvillkor
och képebevis avseende den Forsdkrade Produkten och meddela honom/henne om antalet forséakringskrav som
Du i férekommande fall har framstallt.

454. Du maste uppmana den nya dgaren att ta kontakt med Samsung for att han/hon ska kunna ge sitt
uttryckliga samtycke och godkannande till 6verlatelsen av dessa Forsakringsvillkor, sa att overlatelsenav Din
Samsung Care+ Forsakring kan slutféras. Om Du inte meddelar Oss pa detsdttsomangesi Punkt4.5.3. eller om
Vi inte godkdnner den nya dgaren kommer denna Forsakring att upphora 7 dagar efter 6verlatelsen av Din
Forsdkrade Produkt.

46. Kan Forsakringen overforas till en helt ny telefon?

46.1. Forsakringen kan inte overforas till en ny telefon som kdpts. Du kan valjaattsdga upp Din Forsakring och
anvanda aterbetalningen till att kopa en ny Samsung Care+ Forséakring till Din nya Samsung mobila enhet,
forutsattatt den nya Samsung mobila enheten ar forsakringsbar enligt Samsung Care+.

5. Betalning

51. Dumaste betalaPremien.
Premien kan antingenbetalasi dess helhetvid képet av Forsadkringen eller genom manadsbetalningar.

52. Nar Du betalar Premien i dess helhet:



52.1. Premien ska betalas vid tidpunkten for tecknandet av Férsakringen for att forsakringsskyddet ska vara
gdllande.

53. Na&r Du betalar Premien genom manadsbetalningar:

53.1. Den forsta manadsbetalningen av Premien ska betalas vid tidpunkten for tecknandet av Forsakringen for
att forsakringsskyddet ska varagallande.

53.2. Dumasteséakerstalla att efterfoljande manadsbetalningarbetalasi tidoch aldrig senare an 30 dagar efter
forfallodag annars upphor Ditt forsakringsskydd pd den 15:e dagen fran det att Vi har skickat Dig en
betalningspaminnelse och Vi kommer da sdga upp Din Férsadkring. Om Vi ar tvingade attdriva in betalning fran
Dig med rattsliga medel eller genom annat forfarande ska alla tillkommande kostnader betalas avDig.

5.3.3. DukanvéljaattbetalaPremien genom direktbetalningfran Ditt konto hos finansiellt institut. Om Duvaljer
detta alternativ kandet finansiella institutet neka betalning om det saknas tackning pa Ditt konto. Om detta sker
kan Vi fakturera Dig eventuella direkta eller indirekta kostnader som Vi asamkas pa grund av att betalningen
nekats.

6. Hur ett forsakringskravframstalls

Vi &r medvetna om att forsakringskrav kan skilja sig vasentligen fran varandra. Vi kommer 6vervaga enskilda
omstdndigheter innan Vi fattar ett beslut.

61. Hur Du kontaktar Samsung:

6.1.1. Du kan kontakta Samsungyvia:
i) Telefon, genom att ringa 0771-400 200.
ii) Samsungs webbplats p&: www.samsung.com/se /support

6.1.2. Nar Du kontaktar Samsung kommer Vi meddela Dig vilken information Vi behdver fran Dig for att kunna
behandla Ditt forsakringskrav ochhur processen kommer att fortldpa. Som minst kommer Vi begara:

1. Bevis som visar att Din Forsdkrade Produkt ar forsakrad hos Oss (tex. Ditt Forsakringscertifikat eller IMEI-
nummer eller serienummer);

2. En beskrivning av den handelse som orsakat den Oavsiktliga Skadan pa Din Forsdkrade Produkt; och

3. I vissafall kopebevis avseende den Forsakrade Produkten.

62. Var hittar Du?

6.2.1. Ditt Forsakringsnummer: Det kan Du hitta pa Ditt Forsakringscertifikat.

6.2.2. Ditt IMEI-nummer: Det kan Du hitta Din Forsakrade Produkts IMEI-nummer genom att sla *#06# pa Din
Forsakrade Produkt eller igenom installningarna pa den Forsdkrade Produkten. Numret ska ocksa anges i
dokumentationen som foljde med Din Forsakrade Produkt nar Du kdpte den och kan finnas pa baksidan av Din
Forsakrade Produkt. Dinnatoperator kaneventuellt ocksa tillhandahalla Dig numret.

6.2.3. Ditt kopebevis av Forsakrad Produkt: Detta kan besta av ett kvitto eller annan dokumentation fran Din

aterforsaljare. Om Du inte kan bevisa képet kan Vi neka Ditt forsakringskrav.

63. Hur bedéms och ticks en Oavsiktlig Skada?
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63.1. Vi kommer underratta Dig sa snart som méjligt om huruvida Vi kommer att tillmotesga Ditt forsakringskrav
efter attauktoriserad Samsung Service Centre har granskat Ditt forsakringskrav. For att Ditt forsakringskrav ska
vara giltigt far Du inte sjdlvmant ordna en reparation utan Vart godkannande.

6.3.2. Ditt forsakringskrav maste framstallas fullstandigt och arligt. Detta mojliggor for Oss att avgora den
Oavsiktliga Skadan pa ordentligt vis.

633. Du maste spara den ursprungliga fakturan, kvitton eller dokumentation som kan laggas till underlag for
Dittkop av den Forsdkrade Produkten. Vi kankomma att krava detta av Dig som kdpebevis.

634. Narentredjeperson aransvarigfor den Oavsiktliga Skadan har Vi ratt att aterkrdva de kostnader som Vi
drabbats av(t.ex. for reparation och utbyte av enheten) frandenna tredje person.

64. Vad kraver Vifran Dig?

64.1. Tillgangtill Din Férsakrade Produkt:

| hdndelse aven Oavsiktlig Skada ar det viktigt att Du kontaktar Din ndtoperator for att inaktivera eventuella
sakerhetsatgarder (t.ex. |3s, personliga ID-losenord el ler PIN-koder), mjukvara, applikationer och andra atgarder
sombegransarVartillgang till Din Forsakrade Produkt.

64.2. Att Dukontaktar Samsungitid:

Vi uppmuntrar Dig att rapportera Din Oavsiktliga Skada sa snart som mojligt sa att den Forsakrade Produkten kan
repareras och sa att den Oavsiktliga Skadaninte medfor ytterligare skador pa den Forsdkrade Produkten. Om det
foreligger oskaligt drojsmal mellan handelsen som legat till grund for den Oavsiktliga Skadan och det att Du
kontaktar Samsung kan Vi komma att anpassa Ditt ersattningskrav om Vara skyldigheter har 6kat pa grund av
drojsmalet.

64.3. Att DusanderOssden Forsakrade Produkten ellerinformation:

Vi kommer halla Ditt forsakringskrav aktivti 60 dagar sa att Du har méjlighet att skicka in Din Férsakrade Produkt
och/eller ytterligare information som Samsung begért fran Dig. Om Du inte tillhandahallit den Forsikrade
Produkten och/eller ytterligare information till Samsung efter 60 dagar kommer Du pa nytt behdva géra en
anmalan avDitt forsakringskrav.

6.44. SidkerhetskopieraDinData:

Alla Forsakrade Produkter som skickas in for reparation kommer av sekretesskal rensas pa information innan
auktoriserad Samsungs Service Centers personal vidtar nagonatgard. Samsung ska inte hallas ansvarig for forlust
av data oavsett orsak. Auktoriserad Samsung Service Centers och Vi tarinte ansvar for Ditt SIMkort, minneskort
eller annan lagringsmedia eller egendom som tillhér Dig som inte tagits bort fran den Férsdkrade Produkten
innan den skickades in for reparation. Innan Du skickar in Din Forsakrade Produkt &r Du ansvarig for att hantera,
gora sakerhetskopior eller pa annat satt skydda data pa Din Forsdkrade Produkt mot forlust, skada eller
forstorelse.

65. Forhindra falskt uppgiftslamnande och innehallande av uppgifter

6.5.1. Dumastetillhandahalla Oss fullstandig och korrektinformationndr Du képer Forsdkringenoch framstiller
ett forsakringskrav. Vi kan avsta fran att tillhandahalla hjalp eller forsakringsskydd om Du tillhandahaller Oss
felaktig eller ofullstandiginformation. Detta innefattar bristande samarbete i hur forsakringskrav ska l6sas eller
underlatelse att vidarebefordra viktig information eller férandringar.

6.5.2. OmDu, eller annanperson for Dinrakning, framstaller ett forsakringskrav vilket ar felaktigt eller bedragligt



eller om Du grundar ett forsakringskrav pa falska eller bedragliga uttalanden eller dokumentation kommer Du
forlora alla férmaner och Premier som Du har betalat for Férsakringen. Vi kan ocksa aterkrava kostnader for
forsakringskrav som med framgang framstallts blivit |6st enligt denna Forsakring men som Vi senare upptickt
vara bedragliga. Om Du pa ett bedrégligt satt tillhandahaller Oss falskinformation, utsagor eller dokumentation
kan Vi spara sadana uppgifter i databaser for forsakringskrav och dela informationen med myndigheter som
arbetar med forhindrande av bedrageri.

66. Fleraforsdkringar

6.6.1. Om Du ar berattigad till kompensation under en annan forsakring, offentligt system eller dtagande enligt
lageller férordning ska Du informera Ossom detta och Vi kan komma att neka forsakringsskydd. Vi kommer dock
ge Digforsakringsskydd i den utstrackning som Du ar berattigad till detenligt denna Forsakring for skador som
intetacks avannan forsakring, offentligt system eller atagande enligt |ag eller forordning.

6.6.2. Om Vi pa Din begaran tillhandahaller Dig forsakringsskydd, overlater Du Din ratt till kompensation fran
andra forsakringar, offentliga system ocheller atagande enligtlag eller forordning, till Oss nar detta ar mojligt.

6.63. Om Du har mer an en forsakring som tacker Dig for samma forlust ska Du endast framstilla
forsakringskravettill en forsakringsgivare med uppgift till denne om andra férsakringar. De kommer darefter att
kontakta andra som forsakrat hdndelsenfor kostnadstackning.

7.Lamna en forfragan eller framstalla klagomal

71. OmDu har en forfragan eller ett klagomal, vanligen kontakta Samsung (vilka kommer hantera Din forfragan
eller klagomal for Varrakning).

Det enklaste sattet att komma i kontakt med Samsung ar attringa 0771-400 200, alternativt skicka Din forfragan

till: Samsung Electronics Nordic AB, Box 1235, 164 40 Kista, Sverige. Besoksadressen ar: Torshamnsgatan 48,
164 40 Kista.

72. Samsung kommer gora sitt yttersta for att sakerstalla att Din forfragan behandlas skyndsamt. Genom att
tillhandahalla Ditt namn, IMEI-nummer eller serienummer eller Férsakringsnummer underlattar Dufér Samsung
att hantera dina synpunkter mer effektivt.

73. Dukan sdka radgivning frankommunalkonsumentradgivning eller,om Du inte ar ndjd med den |6sning som
Vi har tillhandahallit, framstalla ett klagomal till féljande namnder och konsumentbyraer. Vanligen se nedan for
deras kontaktuppgifter.

Allmédnna Reklamationsndmnden
Adress: Box 174,101 23 Stockholm, Sweden
E-post: arn@arn.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra eller Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215,104 51 Stockholm (Karlavigen 108), Sweden
Telefon: 0200-22 58 00

Kommunal konsumentvagledning
http://www.hallakonsument.se /sok-din-kommuns-konsumentverksamhet/



mailto:arn@arn.se
http://www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet/

8. Integritet och Personuppgifter

Dinintegritetar viktig for Oss. For mer informationom hur Vi behandlar och skyddar dina
personuppgifter, se Allianz i ntegritets policy som finns tillganglig |angst ner pa www.samsung.se/care-
plus ellerdirekt har._

9. Internationella sanktioner

Forsakringen far inte ge forsakringsskydd eller formaner i den man forsakringsskyddet eller férmanen skulle
strida mottillampliga sanktioner, lagar el ler forordningar utfardade avFdrenta Nationerna, Eur opeiska Unionen,
Forenta Staterna eller annantillamplig ekonomisk sanktion el ler handelssanktion, lag eller forordning. Vi awisar
forsakringskrav framstallda av personer, foretag, regeringar och andra parter fran vilka det ar forbjudet enligt
nationella eller internationella avtal eller sanktioner.

10. Tillampliglag

Ominteannat uttryckligen avtalasska svensk ratt tillampas och all kommunikation och dokumentation hanférlig
till denna Forsakringska vara pa svenska. | handelse av en tvist rérande denna Forsakring ska tvisten avgoras av
svensk allman domstol. Svensk marknadsforingslagstiftning har tillampats vid framtagande av dessa
Forsakringsvillkor.

11. Regulatorisk status

Denna Forsakring artecknad med AWP P&CS.A.:s nederldndska filial, vilka har sitt registrerade satei
Saint-Ouen, Frankrike. De verkaravenunder firman Allianz Global Assistance Europe.

Allianz bolagsadress:
Poeldijkstraat4,
1059 VM Amsterdam,
Nederldanderna

Allianz postadress:
PO Box 9444

1006 AK, Amsterdam,
Nederldnderna

AWP P&C S.A. —Dutch Branch, som verkar under Allianz Global Assistance E urope, dr en forsakringsgivare
med tillstand att bedriva verksamheti allalander inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet.

AWP P&CS.A.— Dutch Branch, med organisationsnummer 33094603, dr registrerat vid den Nederlandska

myndighetenforfinansiellainstitutioner (AFM)med nummer12000535 ochauktoriserad avL’Autorité
decontrole prudentieletde resolution (ACPR)iFrankrike,vilket ardentillampligatillsynsmyndigheten.

Samsung Electronics NordicAB ® Box 1235® Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Sverige ® 0771-400 200

www.samsung.se/care-plus
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