1. Hallbarhetsrapport

Sammanfattning

Pa Samsung efterstravarvi genom var arliga globala
héllbarhetsrapport att pa ett transparent satt kommunicera
insatser pa foretagsniva gallande hallbarhet. Fran och med 2017
tarvi dven fram en lokal hallbarhetsrapport for att dela med

oss av hallbarhetsinformation géllande de nordiska ldnderna.
Rapporten for 2019 &r baserad pa rapporten fér 2018 och
innehaller uppdaterad information.

| den harrapporten hittar du en 6versikt 6ver de hallbarhetsfragor
som arviktigast for kunder, konsumenter, beslutsfattare,
civilsamhallet och foretagets anstéllda: hurvart affarsmassiga
avtryck ser ut, samt vara utmaningar och atgarder inom omradet.

Om rapporten

Denna hallbarhetsrapport innehaller information fran Samsung
Electronics Nordic Aktiebolag ("Samsung Nordic”) frdn den 1januari
till den 31 december 2019 och inkluderar de nordiska landerna
Sverige, Norge, Finland och Danmark, om inte annat anges.

Samsung Electronics Co. Ltd, South Korea ("Samsung”) tar sitt
sociala- och miljéansvar som ett globalt ledande féretag pa
allvar. Samsung Nordics hallbarhetsresultat ar ndra anknutna till
Samsungs resultat pa foretagsniva. Samsungs ekonomiska, sociala
och miljorelaterade verksamhet pé global niva presenteras

i den globala hallbarhetsrapporten 2019'. Nasta globala
hallbarhetsrapport &r planerad till sommaren 2020.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med Arsredovisnings—
lagens 6:e kapitel.
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1.1 Hallbarhetsstrategi Globala mélen fér hallbar utveckling

1.1.1 Vasentlighetsanalys

Samsung genomfor en analys av vasentliga icke-finansiella fragor 1 I!ETEI"IiHDH
varje ar for att analysera féretagets ekonomiska, sociala och
miljérelaterade paverkan. Denna analys aterspeglar de fragorvi
tror arviktigast forvara intressenter samt for var foretagsamhet.
Resultaten av denna analys kommunicerarvi genom vara
hallbarhetsrapporter. P global niva detta ar har 25 fragorvalts
ut som vasentliga, och har sorterats i tre kategorier: ekonomi,
samhalle och miljo. Nagra av dessa ar ansvarsfullt anvéandande
av teknologi, etisk management och regelefterlevnad, stéd for
hallbarhet i leveranskedjan, samhallsutveckling och féretags

medborgarskap, atervinning och cirkuldr ekonomi, samt ANSTANDIGA
. . .. . ARBETSVILLKOR
klimatstrategisk management. Foren full lista av alla de 25 OCHEKONOMISK

utvalda fragorna, vanligen se den globala hallbarhetsrapporten “@f/
for 20192. Som en global medborgare féljer och inforlivar Samsung '
internationella trender och mal, sarskilt FN:s mal for hallbar
utveckling. Pa global niva anser Samsung kunna bidra mest inom MINSKAD

de markerade malen nedan. En utférlig beskrivning av FN:s mal for OJAMLIKHET
hallbar utveckling ges i den globala hallbarhetsrapporten fér 201%°.

Icke-finansiella fragor for Samsung Nordic identifierades i

en vasentlighetsanalys ar2017. Dessa ar fragor som berorts i BEKANPAKLINAT 14 ——

EU-direktivet, samt interna samtal, expertasikter och viktiga Fﬂmnlllﬁlllll: RESURSER
fragor som framkommit genom vart kontinuerliga arbete med

nyckelaktdrer. Kategorierivasentlighetsanalysen uppdaterades @

enligt 2019 ars globala hallbarhetsrapport. For varje fraga

identifierades viktiga nyckeltal (KPI). De redovisas pa olika .
stallen i rapporten, samt hur de hanteras. 16 %"Lu':‘nfﬁ,','f 17 ﬁﬂ‘,"&ﬁ'ﬂ'}{{‘“ E

SAMHALLEN PARTNERSKAP
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2 AN GLOBALA MALEN

- far hallbar utveckling

Kategori Viktiga héllbarhetsfrégor

Var miljépaverkan Miljépaverkan av vara verksamheter

Miljépaverkan av vara produkter

Investering i vara medarbetare Medarbetarutveckling och halsa
Méngfald och lika mojligheter

Corporate Citizenship MGojliggdr for manniskor

Teknologi for godhet

Regelefterlevnad

Skydd av manskliga rattigheter ~ Skydd av anstéllda och méanskliga rattigheter
Ansvarsfull leveranskedja
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1.1.2 Riskhantering

Stallt infor okande osékerheteri det internationella
affarslandskapet arbetar Samsung pa ett proaktivt och
forebyggande satt for att hantera risk pa global niva.

For att identifiera och proaktivt hantera aktuella ekonomiska,
sociala och miljorelaterade risker har Samsung etablerat en
riskhanteringspolicy med tillhérande processer.

Dessa identifierade faktorer redovisas till féretagets hdgsta
ledning. Affarsdivisionerna granskar bade ekonomiska och icke-
ekonomiska risker med hjalp av olika rdd och kommittéer.

En detaljerad beskrivning av den globala riskhanteringen ges i
den globala hallbarhetsrapporten fér ar2019*.

Samsung Nordic styrs av den globala riskhanteringen och
foretagsriktlinjerna via Global Policy & Procedure-systemet
(GPPM). Inom Samsung Nordic skéts riskhantering av Audit &
Risk-teamet. Pa global niva identifieras icke-finansiella risker
exempelvis inom leveranskedjan som korruption, hantering av
konfliktmineraler, onormalt globalt vdder eller naturkatastroferi
den man de kan vara ett hot for affarsverksamheten.

For att battre forsta det nuvarande samt majliga framtida
affarsklimatet inom Norden, genomférdes en riskanalys gallande
hallbarhet fér den nordiska marknaden, i samarbete med en
tredje part. Ett flertal anstéllda fran diverse positioner sdsom
produktchefer, samt diverse avdelningar sdsom HR, Logistik,
Corporate Citizenship, Legal och Internal Audit and Risk,
varinbjudna att medverka vid en workshop for riskanalys.

| forberedelse inférworkshopen, distribuerades en lista av
potentiella risker digitalt till deltagarna fér utvardering.

Detta inkluderade dven en mojlighet att lagga till ytterligare
risker, om det sa behdvdes. Under workshopen presenterades och

granskades resultaten och riskernas prioritering diskuterades vidare.

Risk Omrdade

Resursbrist i leverantorskedjan
och relaterade kostnadsékningar
av ramaterial

De méjliga risker som identifierades som mest vasentliga for
Samsung Nordics verksamhet har sammanstallts i en
sammanfattande lista. Ett urval av dessa presenteras nedan.

Riskerna som har identifierats behandlas pa olika nivaerinom
Samsung och Samsung Nordics. Exempelvis &ralla vara
leverantorer som hamtar tantal, tenn, tungsten och guld (sa
kallade konfliktmineraler) RMAP-certifierade (Responsible
Minerals Assurance Process). Ett annat exempel &r Samsung
Well Connected, som arbetar for att framja en halsosam och
hallbar anvandning av teknologi. For att ldsa mer om dessa
initiativ och Samsungs riskarbete, vanligen se langre ned i
denna rapport, samt den globala hallbarhetsrapporten 2019°.

Risk Omrdade

Brott mot manskliga réattigheter
i leveranskedjan

Manskliga rattigheter

Nya miljoforeskrifter eller Miljo
markningskrav relaterade
till produkter

Diskriminering eller trakasserier Socialt

pa arbetsplatsen

Férmaga att attrahera och behalla Socialt
talanger och nyckelkompetenser

Okning av kunders férvantningar Annat
och krav pa hallbarhet

Negativa effekter relaterade till
kunders anvandning av produkten

Corporate Citizenship

Risker kopplade till korruption,
oetiskt agerande, cybersaker-
het och sekretess (inom inkdp,
marknadsforing och férsaljning)

Regelefterlevnad
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1.2 Viktiga hdllbarhetsfrégor

1.2.1 V&r miljdpéverkan

Vart miljoarbete definieras i var miljopolicy, darvi stravar efter
att madta organisationens viktiga miljoeffekter, identifiera
omraden for forbattring samt att regelbundet utvérdera
utvecklingen. Vi utbyter kontinuerligt information med
nyckelaktorer och medlemmari olika branschorganisationer

i de olika nordiska landerna. Samsung Nordics 6vergripande
miljopaverkan faststélls genom analys av bade arbetsplatser
och produkter. En omfattande beskrivning av var miljopaverkan
avverksamheten, vart interna ledningssystem for miljohalsa
och sakerhet (Environment Health and Safety, EHS) samt

vart arbete och resultat gallande var miljopaverkan av
produkter pa féretagsniva hittar du i den senaste globala
hallbarhetsrapporten¢.

Vara verksamheters miljopaverkan

Samsung Nordic har fyra kontor, ett i varje nordiskt land
(Sverige, Danmark, Finland och Norge). Vi har identifierat
energiférbrukning, utslapp och avfall som de viktigaste
miljofragorna. Vi anvander ett webbaserat verktyg for att
samla in, analysera och rapportera vara miljodata i linje med
globala rapporteringsstandarder som t.ex. Global Reporting
Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project (CDP) och kriterierna

KPl.er 2017 2018 2019

Energiférbrukning pa 1271 952 932

arbetsplatsen i MWh

i EU-direktivet 2014/95/EU géllande icke-finansiell och
mangfaldsinformation. Data som tillhandahalls av Samsung
Nordic analyseras och granskas av en tredje part.

Baserat pd resultaten utforvi vissa atgérder for att forbattra vara
miljoresultat. Miljo-KPl:er anges i tabellen nedan.

Utslapp av vaxthusgaser berdknas i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (véxthusgasprotokollet), en internationell standard
som delar upp utslappen i direkta (Omrade 1) och indirekta
(Omrade 2 och 3). Direkta utslapp representerar utslapp fran
kallor som ags eller kontrolleras av Samsung Nordic och
utslapp i Omrade 2 och 3 ar en féljd av verksamheten men som
foretaget inte kontrollerar eller ager. GHG’-utsldpp berdknas
mot bakgrund av automatiskt uppdaterade utslappsfaktorer

i det webbaserade verktyget. Om det ar tillgangligt anvands
lokala utslappsfaktorer. Utslapp i Omrade 1inkluderar afféarsresor
med leasade bilar, utslapp i Omrade 2 inkluderar fjarrvarme
och elférbrukning pa kontorsanlaggningar. Omrade 3
inkluderar affarsresor med flyg, tag, taxi och hotellnatter,
tredjepartsleveranser (flyg-, vag- och sjéleveranser),
kontorsmaterial (frukt och papper) och avfall.

Kommentar

Skillnaderi resultat gentemot féregaende ar beror bland annat pa
minskad kontorsyta i Sverige, samt 6kad kvalitet avinsamlad data.

Utslapp av vaxthusgaser totalt 35000 31893 35073

i ton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri 1166 494 576

Omrade1iton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri 187 114 109

Omrade 2 iton CO2e

Utslapp av vaxthusgaseri 33647 31285 34387 Okning av utslépp beror bland annat p& utékad omfattning av

Omrade 3 iton CO2e

Avfall

Avfallsgenerering i metriskt ton 22 14 29

rapporterade utslapp (vagleverans).

Okning av avfall beror p& byte av kontor i Sverige.

% atervunnet avfall 100 % 86 % 86 %
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Vara produkters miljépaverkan CifCUldr ekonomi

Majoriteten av vara produkter tillverkas internt inom Samsung.

Alla Samsung-fabriker har hanteringssystem som ar certifierade Konceptet cirkuliir ekonomi syftar till att minska

mangden naturresurser som anvands i produkter
genom dkad effektivitet i tillverknings-
process, reparation, ateranvandning och
atervinning. Férutom att félja vara fem cirkulér
ekonomi-principer, harvi dven tre mellan- till
langsiktiga mal for cirkular ekonomi:

i enlighet med milj6-, energi-, halso- och sakerhetsstandarderna
ISO 14001, 1ISO 50001 och ISO 45001 (fére detta OHSAS 18001).
Samsung tilldmpar en intern ekodesignprocess for att inkludera
miljokriterier i var produktutveckling.

Ett antal av Samsungs produkter har ocksa certifierats enligt
miljokriterier av tredje parter runt om i varlden. P4 Samsung
Nordic anvander vi datorskdrmar som ar TCO-certifierade, TV-

apparater fér hotell har Svanenmarkning och ett antal skarmar

och surfplattor har USA:s hallbarhetsmarkning EPEAT. TCO &r den Mid to |ong_term goq|s
for circular economy

ledande hallbarhetscertifieringen for IT-produkter i Sverige och
innefattar ett stort utbud av kriterier fér socialt- och miljdéansvar.
Svanen — det officiella nordiska miljomarket — ar ett frivilligt
miljomarkningssystem som utvéarderar produkters miljépaverkan
genom hela dess livscykel. Merinformation samt en lista éver
certifierade hotell-TV-apparater hittar du pa Svanenmarkningens Paper packaging only use

webbplats?. sustainably sourced paper

Hallbarhetskriterier &r ocksa viktiga for Samsung Nordic nar
det géllervéra kunders krav. Aven vid offentliga upphandlingar
har miljokraven skarpts. Ar 2019 var fragor rérande hur vi jobbar
med hallbarhet generellt, miljoméarkningar och deklarationer,
kemikalier, cirkuldar ekonomi och socialt ansvar de viktigaste
fradgorna forvara (potentiella) kunder.

Pa global niva ligger fokus pa att utveckla resurseffektiva
produkter och minska dess paverkan pa miljon, bland annat i
form av utslapp av vaxthusgaseri produktanvandningsfasen. Cumulative Use of Recycled
Detta inkluderar dven atervinning av avfall i produktionsfasen, Plastic (from 2009)
uppgradering av firmware for att férldnga produktlivslangden
och atervinningsprogram éver hela varlden. Vi informerar kunder
om produkters energieffektivitet i enlighet med lagkraven

for EU-energimarkning eller den frivilliga standarden Energy
Star. Dessutom har Samsung fortsatt att analysera produkters By 2030
livscykel (LCA), for att utveckla produkter med mindre paverkan 0'5
pa miljon. Bland annat harvara flaggskeppsprodukterinom mil. tons
mobiltelefoni certifierats av Carbon Trust. Mer information om
vart hallbarhetsarbete med vara produkterfinns i den senaste
globala hallbarhetsrapporten®.

Cumulative take-back of
global e-waste (from 2009)

By 2030

75

mil. tons

http:/
Sams

nordic-ecolabel.org/
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Cirkular ekonomi

Dessa mal for cirkular ekonomi stravar efter ett slutet
system for material, for att minska miljépaverkan éver hela
produktlivscykeln och forbattra resurseffektiviteten. Om du
vill veta mer om vart arbete med mer hallbara férpackningar,
samt vara mal kring detta, vanligen se den globala
hallbarhetsrapporten for2019 .

Ytterligare satt som vi forséker integrera cirkuldar ekonomi-
aspekterivara produkter &rgenom féljande aktiviteter, bade
globalt och pd Samsung Nordic:

e Viforsdker 6ka anvandningen av PCM (Post Consumer Material);
fornyat material fran vattenflaskor och konsumentplast.
Ar 2018 anvindes 40,000 ton PCM fér véra produkter.

e Vistravar efter att anvanda atervunnet material i olika
produkter. Exempelvis anvander vi for nuvarande 20 %
atervunnen plast i vara reseadaptrar. Ett annat exempel ar
Galaxy S10, dar bl.a. bio-baserad/atervunnen plast anvands
(front deco - 29 %).

e Viharflera projekt for att atervinna nyckelresurseri 54 lander
runtom i varlden. Till exempel atervinnervi sallsynta metaller
fran batterier. En detaljbeskrivning av vara olika projekt finns i
den senaste globala hallbarhetsrapporten .

e Vistravar efter att férlanga livslangden for vara produkter till
exempel genom att:

 Sedan 2017 erbjudervi pad Samsung Nordic ett
inbytesprogram som &r integrerat i var webbshop, dar
konsumenterna kan skicka in sin gamla telefon till oss och fa
pengar tillbaka. Om mobilen &ri gott skick ateranvéands den,
om den inte kan repareras och ateranvandas, atervinns den.

e Tillhandahalla smarttelefoner som kan anvéndas med ett
externt minneskort, sa att konsumenten kan anvénda sin
telefon under en langre tid.

e Utdka servicemdjligheterna genom att bland annat férbattra
fjarrdiagnos och andra expertdiagnostjanster.

e En Samsung-app som kallas Smart Tutor, som ansluter
smarttelefonen eller TV:n till en tekniker. Pa sa satt kan
vara kunder fa hjalp av Samsung Nordic pa distans utan att
behova resa till ett av vara servicecenter.

 Erbjudaltimmes reparation pa vara servicecenter, da
vi anser att vara kunder forvantar sig kvalitet under
produkternas hela livslangd.

e Tillverka smarttelefoner som &rvatten- och dammtaliga,
da ett vanligt skal for reparation av smarttelefoner r att de
skadas av just vatten och damm.

e Visamlarin stora delaravvara defekta reservdelar fran framst
TV och mobiltelefoner, sa att s& mycket som majligt kan
ateranvandas eller dtervinnas.
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1.2.2 Investering i v&ra medarbetare

Samsung Nordics framgang ar relaterad till vara medarbetares
kompetens och kunnighet. Darfor stravar vi efter att soka

och behalla den basta talangen for att sékerstalla den basta
affarstillvéxten och prestandan.

Medarbetarutveckling och hélsa

Samsung Nordic arbetar for att sakerstalla en frisk, saker

och stimulerande arbetsmiljo. En bra fysisk, fysiologisk och
psykosocial arbetsmiljo arviktig for att alla anstallda ska kunna
trivas med och vara stolta Over sitt arbete, och ddrmed arbeta
mer effektivt. Vi tillhandahaller till exempel friskvardsbidrag,
regelbundna medicinska kontroller, massage och tillgang till
gym forvara medarbetare. Flexibla arbetstider gor det mojligt
foranstallda att skapa sina egna arbetsscheman i enlighet
med personliga omstdndigheter och alternativen for att arbeta
hemifran gor det mojligt for medarbetare att vara mer flexibla.

For att mata jobbtillfredsstéllelse implementerades ar2013
Samsung Culture Index (SCI). Ar 2019 var resultatet 70 av max
100 med en svarsandel pd 89%. Resultatet var oférandrat
jamfort med 2018 ars matning och sammanlagt harvi forbattrat
resultatet med 19 podng sedan de allra férsta matningarna.

Vi strdvar efter att anlita de basta medarbetarna for att kunna
gora ett sa bra jobb som mojligt. P4 Samsung Nordic vill vi darfér
genom interna och externa utbildningsaktiviteter sakerstalla en
kompetent och konkurrenskraftig organisation med kontinuerliga
utvecklingsmajligheter. Vi arbetar fér en effektiv inlédrning med
utbildning pa plats, mojligheter att ldra av varandra och kurser
(lararledda utbildningar, onlineutbildningar, samt globala
utbildningsplattformar). Detta betonar vikten av utbildning pa
arbetsplatsen och det faktum att inlarning ar en kontinuerlig
process som sker pa jobbet varje dag genom utmanande
upplevelser, support, rad och reflektion. Dessutom vill vi betona
att ledning ar grundldggande for att driva féretagskulturen mot
varforetagsvision for ar 2020. Samsung Nordic stravar efter

att ge alla chefer pa Samsung utbildning for att de ska kunna
utvecklas till sin fulla potential. Vara lokala ledningsprogram
utgdr ett komplement till huvudkontorets utbildningsprogram
inom ledning och har utvecklats fér att méta chefernas enskilda
behov. Utbildningsbudgeten for de olika utbildningsaktiviteterna
faststalls varje ar baserat pa globala riktlinjer under ledning av
personalavdelningen.

Foratt mata medarbetarnas resultat anvander vi ett globalt
resultathanteringssystem, som dr en systematisk och
strukturerad process for att na vissa mal (for foretaget,
avdelningar och individer) och utveckla vara medarbetare
ytterligare. Syftet ar att ldnka affarsmal till varje individs
personliga resultat. Processens resultat baseras pa malstyrning
och kompetenser. Resultatet anvands sedan som ett underlag for
lonerevisioner, befordringar och nomineringartill utbildningar.




Mangfald och lika mojligheter

Vi pa Samsung anser att det arviktigt att behandla alla med
respekt och vardighet. Vi stravar efter att skapa och fostra en
stottande och férstaende miljo dér alla individer kan na sin
maximala potential inom féretaget, oavsett sina skillnader.
Genom att anamma mangfalden kan vi bli mer kreativa, flexibla,
produktiva och konkurrenskraftiga.

Samsung Nordics mangfalds- och jamstalldhetspolicy ar
obligatorisk att folja for alla som arbetar pa foretaget.

Denna policy ar direkt lankad till Samsung Electronics Global
Vision 2020 och stddjer utvecklingen av en hégpresterande
kultur och ambitionen att bli en av de basta arbetsgivarna pa
marknaden. Policyn granskas arligen och justeras i enlighet med
betydande férandringarvad galler lagstiftning, férordningar,
regler ellerindustririktlinjer. Samsung Nordic har utformat en
klagomalspolicy for att stodja medarbetare och informera om
hur de ska hantera brott mot dessa. Dessutom sakerstaller vi

att det finns fértroende mellan arbetsgivare och medarbetare
och deltagare fran ledning for att l6sa klagomal. Vi férbattrar
jobbtillfredsstallelsen genom att [6sa alla individuella klagomal
och vidta forebyggande atgarder. Ar 2019 rapporterades tre
klagomal till Samsung Nordic.

GENDER
EQUALITY

Kommentar
Totalt antal anstallda 373 374 370
Tillsvidareanstallda 305 301 299
Konsultanstallda 68 73 71
Personal 308 310 305
Chefer 64 63 64
Direktorer 1 1 1
Andel kvinnliga anstallda 33% 34% 33%
Personal 37% 37% 35%
Chefer 17 % 19 % 22%
Direktorer 0% 0% 0%
Férandring i % 11,9 % 121% 11,7 % Definition av fluktuation:
frivilliga arbetsbyten/genomsnittligt antal medarbetare
Sjukfranvaro 0,65% 1,75% 1,7% Endast for Sverige; 6kad sjukfranvaro
pga. nagra langtidssjukskrivningar
Jamforelse av grundlén och - - - Vi diskriminerar inte pa nagot satt i processerna for
ersattning mellan kvinnor befordran, loneférhandling och disciplinara atgarder.
och mén
Antal utbildningstimmar 8 6 14 Vanliga anstallda
per person
Utbildningskostnad per 8 627 SEK 12 007 SEK 10 708 SEK Vanliga anstallda
person

Tidigare rapporterade siffror har justerats for att anpassas till rapporteringsformat i forvaltningsrapporten.



1.2.3 Corporate Citizenship -
vart lokala samhdlisansvar

Som ett av vérldens ledande globala teknikféretag lagger vi
storvikt vid att vara en ansvarsfull aktori samhallet, bade
globalt men dven lokalt i Norden. Inom ramen for Samsungs
globala vision for Corporate Citizenship Enabling People —
education and skills for future generations fokuserar vi pa att ge
individer och samhalle goda forutsattningar att na sin fulla
potential. Tillsammans med viktiga aktdrer, och i linje med FN:s
globala mal for hallbar utveckling, identifierar och kartlagger
vi samhallsproblem i Norden som paverkar individer och
samhallet. Genom strategiska partnerskap med civilsamhallet,
akademin, naringslivet och den offentliga sektorn utmanarvi
befintliga idéer och metoder och underlattar skapandet av nya
digitala lGsningar for att driva samhallet framat.

Vi stodjer initiativ sa att den kommande generationen &r rustad
fér morgondagens globala arbetsmarknad och samhalle.

Vivill starka ménniskor med kunskap och digitala kompetenser
sa att de ar effektivt rustade for framtiden. Vi vill dverbrygga
den digitala klyftan och vara initiativ ska framja integration,
mangfald i alla dess former, skapa effekt for individen men med
en ambition att stddja positiv och hallbar systemférandring.

Vi fokuserar pa initiativ dar Samsungs ledarskap inom innovation
och teknik spelar en tydlig och unik roll. Dessutom fortsatter

vi forbattra vara program och framja kunskapsoéverféring och
frivilliga insatser bland medarbetare (program for frivilliga
insatser fran medarbetare, mentorprogram, etc.).

Samsung Well Connected — hdlsosam anvandning av teknologi

Under 2019 lanserade Samsung Nordic initiativet Samsung
Well Connected som syftar till att framja en halsosam och
hallbar teknikanvandning. Narvi garin i den fjarde industriella
revolutionen behdvervi som individer och samhalle bygga
fardigheter, kunskap, l6sningar och metoder for att vi och
ndstkommande generationer ska leva sunt och halsosamt i ett
hyperuppkopplat samhélle och na sin fulla potential. | Sverige
jobbarvi tillsammans med ungdomsorganisationen Fryshuset
for att 6ka ungas kunskap och medvetenhet samt komma med
rekommendationer till verktyg och l6sningar. For att ldsa mer
om vart arbete inom Well Connected, vanligen se var hemsida™.

Samsung Nordic Sustainability Challenge — medarbetare

for klimatet

Som en del av Samsungs globala satsning for att engagera
medarbetare att stotta det lokala samhallet, samt dka kunskap
och medvetenhet kring hallbarhetsfragor genomférde
Samsung Nordic en Sustainability Challenge. Under en manad
utférde halften av alla anstallda i Norden aktiviteter for att
kartldgga och minska sin klimatpaverkan inom bland annat
energiférbrukning, transport, mat och konsumtion.

" Citizenship — Well Connected. Samsung.com/se
https://www.samsung.com/se/citizenship/well-connected/



1.2.4 Regelefterlevnad

Samsung Nordic dr engagerade i rattvist agerande,
professionalitet och hdg integritet i all affarsverksamhet.
Visamarbetar med globala regelefterlevnadsteam i hela
varlden. Samsung anvander ett system for efterlevnadshantering
for att hantera efterlevnadsrelaterade risker, tillhandahalla
omradesspecifika policyer, m6jliggéra regional 6vervakning och
genomfora utbildningarinom regelefterlevnad. Inom Samsung
Nordic hanteras dessa fragor badde av avdelningarna Legal och
Internal Audit and Risk.

Det globala hanteringssystemet CPMS anvands for att hantera
och rapportera alla efterlevnadsutbildningari Norden.
Efterlevnadsteamet ansvarar for att uppdatera och évervaka olika
globala och lokala policyer och rutiner, hantera avtal, globala
policyer och rutiner och arbeta med viktiga fragor som t.ex.
marknadsforing, sekretess, immaterialratt och antikorruption.

Vi genomfor regelbundet utbildningar gallande regelefterlevnad.
Under 2019 erbjod vi utbildningar gallande introduktion till
legal- och regelefterlevnad for nya medarbetare (inklusive
antikorruption och GDPR), insikter om efterlevnad inklusive extra
material for konkurrensrétt och hallbarhet for alla anstallda
efter 2017-01-01, konkurrensratt samt fordjupande GDPR-
utbildningar for befintliga anstallda i sarskilt utvalda omraden.
Alla utbildningarvar lararledda.

Antal medarbetare som gick 338 287
efterlevnadsutbildning (inklusive
anti-korruption och mutor)

Samsung Nordic har nolltolerans mot all slags korruption och
mutor. Alla affarsbeslut ska baseras pa legitima affarssyften
och alla anstallda ska se till att efterfélja alla tillampliga
antikorruptionslagar. Vi har policyer rérande korruption, gavor,
gastvanlighet, testprodukter och donationer.

Vad galler dataskydd har Samsung Nordic en integritetspolicy
for medarbetare, samt en Privacy Protection Manager som leder
det lokala arbetet med dataskydd och koordinerar detta med
Samsung vid behov. Syftet med integritetspolicyn dr att skydda
individer mot krankningar av deras personliga integritet som kan
uppsta genom behandling av personuppgifter. Ett omfattande
projekt gallande allmant dataskydd for att leva upp till GDPR
(General Data Protection Regulation) har genomférts inom ramen
for regelefterlevnadsprojektet Samsung European GDPR.

Detta arbete harinneburit implementering av ytterligare policys
och rutinerinom omradet for dataskydd. Arbetet med dataskydd
inom Samsung Nordic ar alltjamt fortgaende.

Alla regelévertradelser rapporteras vanligtvis pa begaran

frén ledningen eller genom systemévervakning ellerinterna
granskningar och skots avteamen Internal Audit and Risk och
Legal. Uppféljning och disciplinara atgarder kan vidtas i enlighet
med allvarlighetsgraden for den specifika vertradelsen. Ar2019
rapporterades inga efterlevnadsbrott gallande korruption och
mutor, kundsekretess eller miljolagar och riktlinjer.

Kommentar

85 For2019, medarbetare = anstéallda efter 2017-01-01

Antal nya medarbetare som gick 70 53
efterlevnadsutbildning (inklusive
anti-korruption och mutor)

34

% av alla medarbetare som 100 % 69 %
gick utbildning i dataskydd/

GDPR

100 %

Antal medarbetare som gick - -
utbildning i konkurrensratt

Antal valgrundade klagomal - -
gallande brott mot dataskydd

Antal forekomster av korruption - -
och muta

Antal incidenter av efterlevnads- - -
brott mot miljélagstiftning och
riktlinjer

170

- Inga forekomster under redovisningsperioden

- Inga férekomster under redovisningsperioden

- Inga forekomster under redovisningsperioden



1.2.5 Skydd av mdanskliga rattigheter

Som global féretagsmedborgare &r Samsung medveten om sitt
grundldaggande ansvar for att skydda och respektera manskliga
rattigheter for alla medarbetare i féretaget och i leverantdrskedjan.
Samsung arbetar hart for att félja avtal och rekommendationer
som ges av internationella organisationer gallande manskliga
rattigheter och forbattrar kontinuerligt vara policyer for att
respektera och skydda manskliga rattigheter.

Samsung ar medlem i Responsible Business Alliance (RBA) och
féljer RBA:s gemensamma uppférandekod™. RBA:s uppférandekod
aren uppsattning standarder gallande sociala, miljomassiga och
etiska fragori den elektroniska industrileverantorskedjan. | enlighet
med FN:s vdgledande principer om naringsliv och ménskliga rattigheter
hamtas koden fran centrala internationella standarder fér manskliga
rattigheter, inklusive Internationella arbetsorganisationens (ILO)
deklaration om grundldggande principer och rattigheter pa arbetet
och FN:s allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna.

Vi stravar efter att efterleva koden och dess implementeringsmetoder
over hela foretaget och vara leverantérer.

Samsung arbetar standigt for att i sin helhet implementera de
uppdaterade riktlinjerna for affarsuppférande som galleralla
Samsungs anstallda och som bland annat inkluderar riktlinjer for
manskliga rattigheter. Pa leverant6rernas anlaggningar stravar

vi efter attimplementera leverantérernas uppférandekod genom
ett antal aktiviteter, sdsom t.ex. utbildningari regelefterlevnad

for leverantérer, samt utvdrderingar och granskningar av deras
anlaggningar av externa experter som en del av var foretagsbesiktning
i leverantdrskedjan, genom tredjepartsgranskningar.

Vidare har Samsung flera olika policyer fér att framja rattigheterna for
utsatta arbetare som t.ex. Child Labor Prohibition Policy, Guidelines
for Migrant Workers och Guidelines for Apprenticeship Training.
Dessa policyerimplementeras genom 6kad medvetenhet, utbildning,
genom att utveckla riskutvarderingsverktyg samt genom att utféra
regelbundna inspektioner och bevakningar pa plats. Dessa policyer
styrs pa global niva och beskrivs utforligt i Samsungs senaste
hallbarhetsrapport. For resultatindikatorer och en detaljerad
beskrivning avvara insatser for manskliga rattigheter hanvisar vi till
den globala hallbarhetsrapporten fran 2019%.

Human Rights Impact Assessment

Samsung Electronics Vietnam utférde en Human Rights Impact
Assessment (HRIA) i samarbete med Business for Social
Responsibility (BSR), en global ideell organisation som specialiserar
sig pa manskliga rattigheter. Bedémningar av denna typ ar ett steg
i den due diligence-process som féreslagits av FN:s vdagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter (United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGPs), for att
minimera krankningar av de manskliga rattigheterna.
Utvarderingen identifierade och prioriterade faktiska och
potentiella negativa effekter och féreslog atgarder for dessa.

For att ldsa mer om vart arbete med HRIA, vanligen se den globala
hallbarhetsrapporten 20197,

s http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/
' Samsung Electronics Sustainability Report 2019, s. 76: https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/s7/home/aboutsamsung/sustainability/report-and-policy/sustainability _report_10242019/Sustainability_report_2019_en.pdf

7Samsung Electronics Sustainability Report 2019, 5.5, 74: https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/s7/home/aboutsamsung/sustainability/report-and-policy/sustainability _report_10242019/Sustainability_report_2019_en.pdf



Ansvarsfull leveranskedja

Som ett globalt féretag tar vi sociala, ekonomiska och
miljérelaterade fragor som &r relaterade till varverksamhet pa
stort allvar. Som tillverkare samarbetar Samsung med ett
mangsidigt och komplext natverk av leverantérer. Samsung foljer
OECD:s Due Diligence-riktlinjer féren ansvarsfull leverantdrskedja for
mineraler fran konfliktdrabbade- och hogriskomraden.

Vi ar medlemmari EPRM (European Partnership for Responsible
Minerals), ett initiativ med flera aktdrer som inrdttats inom ramen
fér EU:s forordning om konfliktmineraler som en medféljande
genomforandedtgard. EPRM fokuserar pa att stodja industrin att
folja forordningen, att 6ka utbud och efterfragan pa ansvarsfullt
minerade mineraler, bland annat genom finansiering av markprojekt
for att forbattra gruvforhallandena.

Vidraven medlemmari Responsible Business Alliance, varldens
storsta industrikoalition dedikerad till féretagens samhaéllsansvar

i globala leverantorskedjor. Det stravar efter att stodja arbetare
och samhallen som paverkas av den globala leveranskedjan i deras
rattigheter och valbefinnande. RBA-medlemmar férbinder sig och
halls ansvariga for en gemensam uppférandekod och har tillgang
till diverse utbildnings- och utvarderingsverktyg for att standigt
stddja och forbattra det sociala, miljoméassiga och etiska ansvaret i
deras leveranskedjor.

Som en del avvart hallbarhetsarbete och globala engagemang,
samt for att tackla problem inom méanskliga rattigheter och miljé
vid brytning av kobolt i Demokratiska republiken Kongo DRC,
startade Samsung i september 2019 ett 3-arigt pilotprojekt “Cobalt
for Development”. Programmet startades och finansieras tillsammans
med Samsung SDI, BMW Group och BASF, leds av GIZ och implementeras
lokalt av NGOn Bon Pasteur. Malet &r att undersoka hur man kan
forbattra levnads- och arbetsvillkoren for de lokala smaskaliga
gruvverksamheterna. Dessutom stravar projektet efter att

forbattra transparens och styrning samt genomférandet av
kollektiva atgarder for att motverka sociala och miljomaéssiga risker
i koboltleveransskedjan. Férutom att bedémningar av miljo, hdlsa
och sékerhet utfdrs, utdkas dven bland annat anvandningen av personlig
skyddsutrustning. Aven tillgéng till utbildning inom ekonomisk
laskunnighet, jordbruk och entreprendrskap forbattras™.

De leverantérer som hamtar tantal, tenn, tungsten och guld (sa
kallade konfliktmineraler) analyseras och utvarderas, sa att de
med sdkerhet verkari enlighet med gemensamma industri-
standarder. Vi kraver att alla vara leverantorer ska vara
RMAP-certifierade (Responsible Minerals Assurance Process).
Fran och med december 2018 ar numera100% av alla vara
leverantorer verksamma inom omradet certifierade enligt RMAP.
Mer utférlig information géllande vart arbete med leverantors-
kedjan finns i den globala hallbarhetsrapporten for ar2019".

'8 Samsung Newsroom, 19-09-2019:
https://news.samsung.com/global/samsung-electronics-and-partners-kick-off-cobalt-for-development-project-to-promote-responsible-artisanal-cobalt-mining-in-the-democratic-republic-of-congo
” Samsung Electronics Sustainability Report 2019, s. 98-99:

https://www.samsung.com/us/smg/content/dam/s7/home/aboutsamsung/sustainability/report-and-policy/sustainability_report_10242019/Sustainability _report_2019_en.pdf



1.3 Féretagsoversikt

1.3.1 Ledningsfilosofi

Pa Samsung anvander vi vara personalresurser och teknik till att
skapa produkter och tjdnster, for att darmed bidra till ett battre
globalt samhalle. For att driva var héllbara tillvaxt och definiera var
vag framat och fortsatta vart engagemang, styrs vi av ovanstaende
affarsprinciper och kdrnvarderingar, som aven liggertill grund for
Samsungs globala uppférandekod och som utgérvagledning for
alla medarbetare.

1.3.2 Afférsmodell och ledningsstruktur

Samsung Nordic startade sin verksamhet ar1992 med syfte att agera
som salj- och marknadsféringsforetag pa den nordiska marknaden.
Samsung Nordic ar ett helagt dotterbolag till Samsung Electronics
Co. Ltd, South Korea och ingari det globala Samsung-néatverket med
216 dotterbolag i 74 lander, och cirka 310 000 anstallda. Samsung
Nordic driver sin verksamhet via aktiebolaget i Kista, Sverige, samt
genom bolag i Finland (Samsung Electronics Nordic Aktiebolag,
Suomen sivuliike), Danmark (Samsung Electronics, Filial af Samsung
Electronics Nordic AB, Sverige) och i Norge (Samsung Electronics
Nordic AB).

Samsung Nordic arindelad i de tva huvuddivisionerna Consumer
Electronics (CE) och IT & Mobile Communications (IM).

CE-divisionen bestarav de tre avdelningarna Visual Display, Audio

& Video och Home Appliances. Denna division sdljer TV-apparater,
skarmar, hogtalare, soundbar, Bluray-spelare, kylskap, ugnar, tvatt-
maskiner, diskmaskiner, SSD, barbara SSD, minneskort och annan
elektronik for slutkonsumenten. IM-divisionen saljer smarttelefoner,
tablets, wearables och mobiltillbehor.

Vara kunder &r ledande distributérer och aterforsaljare av
konsumentelektronik och IT-produkter, till exempel detaljhandeln
och telekomoperatérer. Vi har ocksa en egen affarskanal online.
Den storsta delen av varforsaljning sker till konsumenter, men vi
har dven ett betydande B2B-segment.

Samsung Nordic koper alla sina produkter fran Samsung-fabrikerna
utanfér Norden och de fraktas sedan antingen till det centrala
lagreti Holland, till Samsung Nordics lageri Sverige eller direkt
till kunden. Samsung tillverkar majoriteten av alla artiklar sjalva.
De flesta av produkterna tillverkas i Kina, sydéstra Asien och
Sydkorea. | Europa finns tre produktionsanlaggningar.

Mer information om det globala Samsung-natverket hittar
duiden globala hallbarhetsrapporten fér 2019%.

Samsung Nordics omsattning uppgick till 17 967 067 TSEK under
den finansiella perioden, vilket aren 6kning med 3,7 % jamfort
med féregaende ar. | mars 2019 eftertraddes Seho Kim av Inha Cho
pa posten som ordférande och VD fér Samsung Electronics Nordic
Aktiebolag. De fem avdelningarna CE, IM, Marketing, Management
Support och Omni-Channel rapporterar direkt till ordféranden och
VD:n. Samsungs detaljerade rapport om foretagsstyrning hittar du
i den globala hallbarhetsrapporten for ar20192.

® Samsung Electronics Sustainability Report 2019, s. 4: https
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Business Principles

1. We comply with laws and
ethical standards.

2. We maintain aclean
organizational culture with high
integrity.

3. Werespect customers,
shareholders and employees.

4. We care for the environment,
health and safety of alll.

5. We are a socially responsible
corporate citizens.

Core Values

People

Quite simply, a company is its
people. At Samsung, we are
dedicated to giving our people a
wealth of opportunities to reach
their full potentiall.

Excellence

The entirety of our endeavors at
Samsungis driven by an unyielding
passion for excellence and an
unfaltering commitrment to develop
the best possible products and
servicesin the market.

Change %

Changeis constant and innovation
is critical to the company’s survival.

Integrity %

Operating in an ethicalmanneris
the foundation of our business. The
sum of our every actionis guided
by a moralcompass that ensures
fairness, respect for all stakeholders
and complete transparency.

ONO©)

Co-prosperity m

Our business cannot be successful
unless it creates prosperity and
opportunity for people in every local
and global community in which we
operate.

samsung.com/us/smg/content/dam/s7/home/aboutsamsung/sustainability/report-and-policy/sustainability_report_10242019/Sustainability_report_2019_en.pdf

amsung.com/us/smg/content/dam/s7/home/aboutsamsung/sustainability/report-and-policy/sustainability _report_10242019/Sustainability_report_2019_en.pdf



