SARSKILDA VILLKOR FOR SAMSUNG UPGRADE+ - SVERIGE

1. INLEDNING
1.1 Vad dessa sarskilda villkor omfattar

Dessa sarskilda villkor for Samsung Upgrade+ ("Sarskilda Villkoren") géller for Samsung Upgrade+
("Uppgraderingsprogrammet") mellan Samsung Electronics Nordic AB och dig som fysisk person for
ditt deltagande i Uppgraderingsprogrammet.

1.2 Sammanfattning av hur Uppgraderingsprogrammet fungerar

Uppgraderingsprogrammet kan du valja som betalningsalternativ nar du checkar ut din valda produkt
("Uppgraderingsbara Enhet") fran Sasmung.com. Att vilja Uppgraderingsprogrammet som
betalningsalternativ innebér i korthet att:

- du finansierar den Uppgraderingsbara Enheten genom ett lan fran den av oss utvalda
kreditgivaren (enligt separat kreditavtal mellan dig och kreditgivaren), som betalas genom en
kombination av manadsavgifter och slutreglering av den Uppgraderingsbara Enhetens
restvarde (detta beskrivs mer i detalj nedan);

- dufranden 12:e manaden till den 24:e manaden rdknat fran kopet ("Uppgraderingsperioden")
far mojlighet att lamna in din Uppgraderingsbara Enhet och uppgradera den till en ny
Samsungmobil (av senare modell); och

- den Uppgraderingsbara Enheten omfattas av forsakringen Samsung Care+ i enlighet med
forsakringsgivarens separata villkor (forsakringspremien finansieras dock ocksa genom ditt lan
fran kreditgivaren och betalas genom manadsavgifter).

For att kunna vélja Upgrade+ vid kop av den Uppgraderingsbara Enheten maste du forst bli beviljad ett
24-manaders kreditavtal av den kreditgivare som finansierar den Uppgraderingsbara Enheten och
forsakringspremien. Du far information om detta i samband med kopet, samt om du beviljas ett
kreditavtal eller inte.

Du behover inte uppgradera din Uppgraderingsbara Enhet till en ny mobil dven om du har valt
Uppgraderingsprogrammet: du har ratt att sdga upp Uppgraderingsprogrammet i fortid eller lata det
upphdra nar Uppgraderingsperioden I6per ut, och kan d3 védlja om du vill behadlla din
Uppgraderingsbara Enhet eller lamna tillbaka den (utan att fa en ny mobil). Dina val paverkar hur ditt
lan fran kreditgivaren slutligen avbetalas. Vi har beskrivit de olika alternativen nedan och hur
respektive val paverkar avbetalningen av ditt lan, se avsnitt 2 respektive avsnitt 3 nedan.

Avsnitt 4 — 6 innehaller 6vriga villkor, beskrivning av dina rattigheter och kontaktuppgifter.



2. OM DU VALJER ATT GENOMFORA EN UPPGRADERING
2.1 Beskrivning

Du kan bara uppgradera din Uppgraderingsbara Enhet under Uppgraderingsperioden. Du ldamnar da in
den mobil du har kdpt och, férutsatt att villkoren i avsnitt 4 nedan ar uppfyllda, sa far du en ny mobil.
Nar du har uppgraderat en gang och har en ny mobil sa borjar ett nytt Uppgraderingsprogram som
fungerar pa samma satt och enligt motsvarande villkor som det foregaende
Uppgraderingsprogrammet (savida vi inte har dndrat villkoren for Upgrade+ fér da géller de nya
villkoren for det nya Uppgraderingsprogrammet, se punkt 4.8 nedan).

Uppgraderingen innebar att ditt befintliga kreditavtal kommer att upphoéra och att du kommer teckna
ett nytt [an med kreditgivaren for att finansiera den mobil du uppgraderar till och férsdkringspremien
for denna. Dessutom kommer Samsung Care+ for den Uppgraderingsbara Enheten att ersattas av en
fornyad Samsung Care+ fér den nya mobilen. Det nya lanet motsvarar alltsd priset for mobilen du
uppgraderar till och den da gallande forsakringspremien for Samsung Care+.

Exempel (uppgradering):

Du uppgraderar mobil 1 efter 14 manader. Nar du har tagit emot din nya mobil 2 kan du uppgradera
igen efter 12 manader fran att du tar emot mobil 2.

Manad 12 3 45 6 7 8 91011 12 13 1

Maobil 1 M&jligk att uppgradera
Méanad 1 2 3 45 6 7 8 910111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Mabil 2 Majligt att uppgradera

Uppgraderar

2.2 Finansiering

Den Uppgraderingsbara Enheten som kops via Samsung Upgrade+ samt forsakringspremien for
Samsung Care+ finansieras med ett lan fran kreditgivaren med en berdknad avbetalning pa 24
manader. Nedan redogors for finansieringen under forutsattning att den Uppgraderingsbara Enheten
uppgraderas till en ny mobil.

Finansiering av den Uppgraderingsbara Enheten

100 % av den Uppgraderingsbara Enhetens pris vid kopet lanas fran kreditgivaren. 75 % av detta Ian
avbetalas genom fasta manadsbetalningar berdknade pa 24 manader (totalsumman av dessa
manadsbetalningar bendmns har "det Lopande Beloppet"). Resterande 25 % av lanet avbetalas genom
att du lamnar tillbaka den Uppgraderingsbara Enheten i samband med uppgraderingen (denna del av
lanet benamns har "Restbeloppet"). Om du genomfér uppgraderingen manad 24 har hela det Lopande
Beloppet (dvs. 75 % av lanet) fér den Uppgraderingsbara Enheten avbetalats genom
manadsbetalningarna; och Restbeloppet (dvs. resterande 25% av lanet) ticks av vardet av den
Uppgraderingsbara Enheten som du Idmnar in vid uppgraderingen. Aven om du viljer att uppgradera
under Uppgraderingsperioden men innan manad 24 (och darmed inte har erlagt hela det Lopande



Beloppet) behover du inte géra nagon ytterligare manadsbetalning — den del av det Lopande Beloppet
som inte erlagts tacks istallet av vardet pa den Uppgraderingsbara Enheten.

Finansieringen av Samsung Care+

| Uppgraderingsprogrammet ingar dven forsdkringen Samsung Care+. Forsakringspremien lanas av
kreditgivaren i tilligg till lanet for den Uppgraderingsbara Enheten och hela lanebeloppet for
forsakringspremien delas upp pa 24 manader. Om du genomfér en uppgradering innan manad 24
kommer Samsung Care+ automatiskt att upphora vid uppgraderingen och du betalar i sa fall inte nagon
ytterligare manadsavgift for forsakringen for den Uppgraderingsbara Enheten som du ldmnar in.

Exempel (finansiering):

| detta exempel ingar siffror for att forklara den finansiella modellen, alla siffror ar exempel och kan
skilja sig fran verkligheten.

Den Uppgraderingsbara Enhetens pris ar 10 000 kr, vilket Ianas av kreditgivaren. Det Lopande Beloppet
(dvs. 75 % av lanet for den Uppgraderingsbara Enheten) ar 7 500 kr och delas upp pa 24 manader. Det
ger en manadskostnad pa 313 kr fér den Uppgraderingsbara Enhetens lan, dvs. varje manad minskar
lanet med 313 kr. Om du uppgraderar din Uppgraderingsbara Enhet efter manad 15 sa kommer du ha
betalat 4 688 kr av lanet for den Uppgraderingsbara Enheten; resterande del av det Lépande Beloppet
samt hela Restbeloppet avbetalas genom att du lamnar in den Uppgraderingsbara Enheten.

Manad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Summa betalningar
Mojligt att uppgradera

Manadskostnad 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 7500
313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313|Jppgraderar 4688

| Uppgraderingsprogrammet ingar dven foérsakringen Samsung Care+, vilken kostar totalt 1 200 kr.
Detta belopp delas upp pa 24 manader, och tillkommer i tillagg till manadsbetalningarna for den
Uppgraderingsbara Enheten. Detta innebdr en manadsbetalning pa 50 kr (dvs. 1200 / 24) i tillagg till
det manadsbeloppet pa 313 kr som avser den Uppgraderingsbara Enheten.

Det totala priset (och diarmed lanet) dr 11 200 kr for bade den Uppgraderingsbara Enheten och
Samsung Care+, varav du erlagger 363 kr per manad till dess du uppgraderar den Uppgraderingsbara
Enheten till en ny mobil.

Avgifter och ranta kan tillkomma i enlighet med villkoren i kreditavtalet och de separata
forsakringsvillkoren.
3. OM EN UPPGRADERING TILL EN NY MOBIL INTE SKER

Du har réatt att ndr som helst sdga upp Uppgraderingsprogrammet i fortid eller lata det upphora nar
Uppgraderingsperioden l6per ut utan att genomfdéra en uppgradering. Vid utévande av din angerratt,
galler istdllet punkten 5.2 nedan.



3.1 Uppsagning i fortid
Om du sager upp Uppgraderingsprogrammet innan Uppgraderingsperioden har 16pt ut kan du:

1. Lamna in din Uppgraderingsbara Enhet. Om uppsagningen sker innan Uppgraderingsperioden
har paborjats behover du betala (a) ett belopp som motsvarar den del av det Lopande Beloppet
som avser perioden fran uppsadgningen fram till att Uppgraderingsperioden skulle ha borjat
och (b) de aterstdende forsdkringspremierna som skulle ha erlagts fram till att
Uppgraderingsperioden annars skulle ha pabdrjats. Om uppsagningen sker efter att
Uppgraderingsperioden har borjat behover du inte erldgga nagot ytterligare belopp; eller

2. Behalla din Uppgraderingsbara Enhet forutsatt att du betalar (a) den aterstaende delen av det
Lopande Beloppet och hela Restbeloppet (oavsett nar uppsdgningen sker) samt (b) om
uppsagningen sker innan  Uppgraderingsperioden  paborjats, de aterstdende
forsakringspremierna som skulle ha erlagts fram till att Uppgraderingsperioden annars skulle
ha paborjats.

3.2 Upphorande vid Uppgraderingsperiodens slut
Om du valjer att lata Uppgraderingsperioden I6pa ut utan att genomfora en uppgradering kan du:

1. Lamna in din Uppgraderingsbara Enhet utan ytterligare betalningar av lanet; eller

2. Behalla din Uppgraderingsbara Enhet forutsatt att du betalar Restbeloppet.

4, OVRIGA VILLKOR FOR UPPGRADERINGSPROGRAMMET
4.1 Vem och vilka produkter kan omfattas av Uppgraderingsprogrammet?

Mojligheten att kdpa Samsungenheter via Uppgraderingsprogrammet ar endast tillgangligt for
konsumenter; det ar inte tillgangligt for foretagskunder. Vidare galler att Uppgraderingsprogrammet
enbart ar valbart for vissa Samsungenheter. Om en Samsungenhet inte kan valjas kommer vi informera
dig om detta. Finansiering i Uppgraderingsprogrammet ar inte tillganglig for andra produkter eller
tjdnster i din varukorg pa var webbsida (till exempel tillbehor eller andra produkter fran Samsung),
dessa maste betalas separat.

4.2 Forutsattningar for att delta i Uppgraderingsprogrammet

For att delta i Uppgraderingsprogrammet maste du bade vid ansdkningen samt under hela
kreditperioden uppfylla kreditgivarens villkor. Eventuella fragor eller synpunkter kring krediten ska
adresseras till kreditgivaren.

4.3 Forutsattningar for att genomfora en uppgradering

Med férbehall for punkt 4.4 nedan, kan du nar som helst under Uppgraderingsperioden genomféra en
uppgradering till en ny modell, namligen till var senaste Samsung Galaxyenhet, forutsatt att villkoren
for detta ar uppfyllda. Om (i) du véljer att genomfora en uppgradering, (ii) du blir beviljad att inga ett
nytt kreditavtal och (iii) din Uppgraderingsbara Enhet endast har normalt slitage, kommer vi att a dina



vagnar reglera utestaende skuld pa lanet enligt det befintliga kreditavtalet (se punkt 2.2 ovan), under
forutsattning att du har betalat alla forfallna belopp enligt det befintliga kreditavtalet inklusive
eventuell ranta och forfallna avgifter.

4.4 Konsekvenser av att genomfoéra en uppgradering

Om du viljer att genomfdora en uppgradering, maste du lamna in den Uppgraderingsbara Enheten till
Samsungs inbytespartner, som ar det foretag som da kommer kdpa din Uppgraderingsbara Enhet fran
dig (du kan i samband med detta behdva godkanna var inbytespartners separata villkor i férhallande
till forséljningen av enheten till var inbytespartner). Under férutsattning att den Uppgraderingsbara
Enheten inte ar i sdmre skick dn vad som féljer av normalt slitage kommer vi, via var inbytespartner,
reglera utestdende skuld pa lanet enligt kreditavtalet som du ingatt i forhallande till den
Uppgraderingsbara Enheten som du séljer till inbytespartnern. Du ska dessutom ha betalat samtliga
forfallna belopp enligt samma kreditavtal, inklusive eventuell ranta och forfallna avgifter. Om du inte
vill Idmna in din Uppgraderingsbara Enhet kommer du fortsdatta vara ansvarig for att fullgéra
betalningsforpliktelserna enligt det relevanta kreditavtalet.

4.5 Inspektion av den Uppgraderingsbara Enheten

Véanligen observera att Samsungs inbytespartner kommer (for var rakning) att inspektera alla
Uppgraderingsbara Enheter innan de sdljs till inbytespartnern som en del av
Uppgraderingsprogrammet. Om den Uppgraderingsbara Enheten som du onskar sélja inte uppfyller
kravet pa normalt slitage, kommer vi att kontakta dig inom tre (3) arbetsdagar efter att den
Uppgraderingsbara Enheten har tagits emot och meddela dig antingen att: (a) du, pa grund av skicket
pa din Uppgraderingsbara Enhet, maste betala en tillaggsavgift for att vi ska atgarda den sa att den
uppfyller kravet pa normalt slitage, eller (b) den Uppgraderingsbara Enheten inte kan repareras med
rimliga medel, vilket innebér att du inte har mojlighet att genomféra uppgraderingen och att vi inte
kommer reglera utstdende skuld enligt det da géllande kreditavtalet.

4.6 Synpunkter pa inspektionen

Om du har nagra synpunkter rérande inspektionen av den Uppgraderingsbara Enheten, eller 6nskar
att diskutera resultatet av inspektionen, vanligen kontakta oss pa telefonnummer 0771-72 67 86.

4.7 Om en uppgradering inte kan ske pga. enhetens skick

Den Uppgraderingsbara Enheten kommer att skickas tillbaka till dig om alternativ (a) i punkten 4.5
ovan ar tillampligt och du inte ar villig att betala tillaggsavgiften eller om alternativ (b) i samma punkt
ar tillampligt. Du forblir i sa fall ansvarig for att fullgéra betalningar enligt det da géllande kreditavtalet,
vilket dven innebar att om du skulle ha ingatt ett nytt kreditavtal fér en nyare Samsungmodell forblir
du ansvarig enligt det nya kreditavtalet (detta kan intraffa om du har hunnit anséka om och bli beviljad
en ny kredit). Du kan dock uttrada fran det nya kreditavtalet under angerrattsperioden enligt vad som
narmare anges i villkoren i kreditavtalet, men du maste i sa fall betala tillbaka den kredit som nyttjats
till dess och upplupen ranta i enlighet med villkoren i det nya kreditavtalet.



4.8 Vid hdndelse av stold, mm.

Om den Uppgraderingsbara Enheten forloras pga. stold, forsummelse eller pa annat vis forblir du
ansvarig for att fullgéra betalningarna enligt det da gallande kreditavtalet.

4.9 Upphorande att erbjuda Upgrade+

Samsung forbehaller sig ratten att upphéra med att erbjuda Upgrade+, vilket i sa fall innebar att den
Uppgraderingsbara Enheten inte kan uppgraderas till en ny mobil. | sa fall géller punkten 3.2 ovan.

5. DINA RATTIGHETER

5.1 Allmanna képvillkor

Utover villkoren i dessa Sarskilda Villkor tillimpas Samsungs Allmanna Kopvillkor for Konsumenter
mellan Samsung och dig i férhallande till Uppgraderingsprogrammet, vilka du finner har.

5.2 Angerritt och konsekvenser av att utéva angerritt, mm.

Aven nir du kdper produkter inom ramen fér Uppgraderingsprogrammet kan du utéva din lagstadgade
angerratt och ratt till 6ppet kop enligt vara Allmanna Kopvillkor. Om du valjer att angra eller avbryta
ett kdp av en Uppgraderingsbar Enhet i enlighet med din lagstadgade angerrétt eller ratt till 6ppet kop,
eller om vi har gatt med pa att aterlamna den Uppgraderingsbara Enheten och aterbetala priset for
denna, ger du oss harmed en instruktion och fullmakt att & dina vagnar sdga upp kreditavtalet som
galler for den Uppgraderingsbara Enheten (konsekvenserna av att kreditavtalet sdags upp framgar av
kreditavtalet).

6. INFORMATION OM 0SS OCH HUR DU KAN KONTAKTA 0SS

6.1 Vilka vi ar

Samsung Electronics Nordic AB, ett foretag med organisationsnummer 556445-4345 med adress
Torshamnsgatan 27, Box 1235, 164 28 Kista, Sverige ("Samsung", "vi", "oss", och "var").

6.2 Hur du kan kontakta oss

Du kan kontakta oss genom att ringa var kundtjanst pa 0771-72 67 86 eller genom nagon av de andra
kontaktvédgarna pa https://www.samsung.com/se/info/contactus/.

6.3 Hur vi kan kontakta dig

Om vi behover kontakta dig kommer vi att gora det via telefon eller genom att skriva till dig pa den e-
postadress eller postadress som du har lamnat till oss i din bestallning. Informationen som vi skickar
kan innehalla information om vara produkter och tjanster. Om du inte vill fa sadan information kan du
kontakta oss i enlighet med punkt 6.2 ovan.


https://www.samsung.com/se/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/
https://www.samsung.com/se/info/contactus/

