Integritetspolicy

Vi bryr oss om dina personuppgifter

Allianz Worldwide Partner P&C S.A. —nederlandska filial, under namnet AGA Europe ("vi" "0ss” ”
en del av Allianz Worldwide Partners SAS, ar ett nederlandskt auktoriserat foérsakringsbolag som
tillhandahaller landsoverskridande forsakringsprodukter och tjanster. Att skydda din integritet &r av hogsta
prioritet for oss. Denna integritetspolicy forklarar hur och vilken typ av personuppgifter som samlas in,
varfor de samlas in och till vem de delas eller lamnas ut. Vanligen las detta meddelande noggrant.

var”),

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

En personuppgiftsansvarig ar en fysisk eller juridisk person som kontrollerar och ansvarar for att bevara
och anvanda personuppgifter fysiskt eller i elektroniska filer. Allianz Worldwide Partner P&C S.A. —
nederlandska filial ar personuppgiftsansvarig enligt definitionen i aktuella lagar och férordningar om
dataskydd.

2. Vilka personuppgifter samlas in?
Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om dig:

Efternamn, férnamn

Adress

Fodelsedatum

Telefonnummer

E-postadress

Forsakringsnummer

Mobiltelefonens IMEI-nummer (i den man vi kan anvanda detta for att hanvisa till andra aspekter av
dina personuppgifter)

Kredit-/betalkort och kontouppgifter samlas in for betalning, men lagras inte pa servrar

3. Hur far vi tillgang till och anvander dina personuppgifter?

Vi samlar in och anvander de personuppgifter du lamnar till oss och som vi far om dig (enligt vad som
beskrivs nedan) for ett antal syften. Vi lamnar mer information i féljande tabell:

Syfte Behover vi ditt uttryckliga samtycke?

administrera produkter (till exempel, skicka - nej
information om téackning, hantera krav,
tilhandahalla offerter)

administrera indrivning av skuld - nej
forhindra och upptacka bedragerier - nej
uppfylla rattsliga forpliktelser (till exempel skatter, |- nej
redovisning och administrativa skyldigheter)

omfordela risker genom aterforsakring och - nej
koassurans

forbattra, modifiera, anpassa eller pa annat sétt - nej

forbattra vara tjanster/lkommunikationer till gagn
for vara kunder

Oka sakerheten i vara natverk och - nej
informationssystem
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Syfte Behover vi ditt uttryckliga samtycke?

battre forstd hur manniskor interagerar med vara |-  nej
webbplatser

faststélla effektiviteten av reklamkampanjer och - nej
annonsering

Vi behandlar de personuppgifter vi far om dig fran tredje part som férmedlare och affarspartners, andra
forsakringsbolag eller bedrageribekampningsorgan endast for de andamal som anges ovan.

Vi behandlar dina personuppgifter om det &r nodvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara avtalsforpliktelser
mot dig, eller om vi behover vidta atgarder fore avtalsskrivande pa din begaran.

Vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nodvandigt i syfte att tillvarata vara berattigade intressen.
"Berattigade intressen” avser vart intresse av att bedriva och férvalta var verksamhet for att géra det mojligt
for oss att ge dig den basta servicen/produkten och den bésta och sakraste upplevelsen. Vi kan till exempel
behandla dina uppgifter for att skydda dig mot bedragerier nar du genomfor transaktioner pa var webbplats
for att sakerstalla att vara webbplatser och system ar sakra. Nar vi behandlar dina personuppgifter for vara
beréattigade intressen, ser vi till att vi beaktar och balanserar eventuell inverkan pa dig och dina rattigheter i
enlighet med dataskyddslagstiftning. Vara berattigade affarsintressen asidosatter inte automatiskt dina
intressen — vi kommer inte att anvanda dina personuppgifter om vara intressen inte vager tyngre an den
paverkan var behandling har pa dig (nar sa kravs eller tillats enligt lag).

Vi kommer att behéva dina personuppgifter och anvanda dem for de &ndamal som beskrivs ovan om du vill
kopa vara produkter och tjanster. Om du inte vill forse oss med detta kan vi inte tillhandahalla produkter
och tjanster till dig.

4. Vilka kommer att hatillgang till dina personuppgifter?

Vi kommer att se till att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som ar forenligt med de d&ndamal som
anges ovan.

For de angivna andamalen kan dina personuppgifter lamnas ut till féljande tredje parter som agerar som
personuppgiftsansvariga:

andra i var koncern, styrande branschorgan, tillsynsmyndigheter, bedrageribekampande
organisationer och databaser for skadeansprak i forsakrings- och bedrageriférebyggande syfte; och

For de angivna andamalen kan vi ocksa dela dina personuppgifter med foljande som agerar som
personuppgiftsbitraden i enlighet med var instruktion:

andra i var koncern, teknikkonsulter, experter, jurister, skadereglerare och reparatérer samt
tjansteforetag for att skota verksamheten (krav, IT, post, dokumenthantering); och
tillverkaren av din férsakrade produkt.

Slutligen kan vi dela dina personuppgifter i foljande fall:

i handelse av potentiell eller faktisk omorganisation, fusion, forsaljning, joint venture, dverlatelse,
dverforing eller annan disposition av hela eller nagon del av var verksamhet, vara tillgangar eller
lager (bland annat vid insolvens eller liknande forfaranden); och

for att uppfylla nagon rattslig skyldighet, bland annat till lokal finansiell tillsynsmyndighet om du
klagar pa ditt forsakringsskydd eller den tjanst vi tillhandahallit dig.

5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan behandlas bade inom och utanfor det Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES) av de parter som anges i avsnitt 4 ovan, med forbehall for avtalsrestriktioner
avseende sekretess och sdkerhet i linje med gallande lagar och férordningar om dataskydd. Vi kommer
inte att lamna ut dina personuppgifter till parter som inte ar behdériga att behandla dem.
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Nar vi 6verfor dina personuppgifter for behandling utanfér EES av annat bolag i Allianz Group, gor vi det pa
basis av Allianz godkédnda bindande foretagsregler med bendmningen Allianz Privacy Standard (Allianz
BCR), som utgor ett fullgott skydd for personuppgifter och ar juridiskt bindande for alla féretag i Allianz
Group. Allianz BCR och listan 6ver foretagen i Allianz Group som efterlever dessa kan nas har
(https://www.allianz.com/en/). Nar Allianz BCR inte galler, kommer vi i stéllet att vidta atgarder for att
sakerstalla att 6verforingen av dina personuppgifter utanfor EES far samma adekvata skydd som inom
EES. Du kan ta reda pa vilkka garantier vi forlitar oss pa for sadana overforingar (exempelvis

modellklausulser standardklausuler) genom att kontakta oss s som anges i avsnitt 10 nedan.
6. Vilka ar dina rattigheter avseende dina personuppgifter?

Dar sa tillats i gallande lag eller regelverk har du ratt att:

fa tillgang till de personuppgifter som ar registrerade om dig och fa reda pa ursprunget till data,
syftet och medlen fér behandlingen, information om den/de personuppgiftsansvariga,
personuppgiftshitraden och till vilka parter uppgifterna kan lAmnas ut;

nar som helst aterkalla ditt samtycke till att dina personuppgifter far behandlas;
uppdatera eller korrigera dina personuppgifter sa att de ar korrekta;

ta bort dina personuppgifter fran vara register om de inte langre behovs for de andamal som anges
ovan;

begransa behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall, till exempel om du har ifragasatt
korrektheten i dina personuppgifter for den period som gor det mojligt for oss att verifiera dess
riktighet;

fa dina personuppgifter i elektroniskt format till dig eller till din nya forsakringsgivare; och
lamna in klagomal till oss och/eller till relevant dataskyddsmyndighet.

Du kan utdva dessa rattigheter genom att kontakta oss enligt beskrivningen i avsnitt 10 nedan och lamna
ditt namn, e-postadress, konto-ID och syftet med din begéran.

7. Hur kan du invanda mot behandlingen av dina personuppgifter?
Dar sa ar tillatet enligt tillamplig lag eller forordning har du ratt att motsatta dig att vi behandlar dina
personuppgifter, eller meddela oss att sluta behandla dem (inklusive for direktmarknadsforing). Sa snart du
informerat oss om denna begaran kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter savida detta
inte medges enligt gallande lagar och férordningar.
Du kan utéva denna ratt pA samma satt som dina Gvriga rattigheter som anges i avsnitt 6 ovan.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?
De personuppgifter som samlats in enligt avsnitt 3 i denna integritetspolicy kommer att behallas under en
tidsperiod som &r lika med kontraktets |6ptid (inklusive eventuella fornyelser) och under de féljande 10 aren
fran det att forsakringsforhallandet slutar, utom i fall dar en langre period kravs for eventuella tvister,
forfragningar fran de behoriga myndigheterna eller i enlighet med géllande lagstiftning.

Vi kommer inte att behalla dina personuppgifter langre an nodvandigt och vi kommer bara att behalla dem
for de andamal for vilka de erholls.

9. Automatiserat beslutsfattande
Vi kan anvanda automatiserat beslutsfattande for att bedéma férsakringsrisker, upptacka bedragerier och
administrera ditt forsakringsbrev. Detta hjalper oss att besluta om att erbjuda férsakringen och att faststélla

priser.

Om du har nagra fragor angaende det beslut som fattats, kontakta oss garna via de kontaktuppgifter som
anges i punkt 10, s& uppdrar vi till en person att kontrollera resultatets riktighet.
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https://www.allianz.com/en/)

10. Hur kan du kontakta 0ss?

Om du har nagra fragor om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss via e-post eller post
enligt foljande:

AWP P & C S.A. - DUTCH BRANCH, trading as ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE EUROPE
Data Protection Officer

Poeldijkstraat, 4

1059 VM Amsterdam

THE NETHERLANDS

11. Hur ofta uppdaterar vi denna integritetspolicy?
Vi granskar regelbundet denna integritetspolicy. Vi ser till att den senaste versionen ar tillganglig och vi

kommer att meddela dig sa snart det kommer en viktig forandring som kan paverka dig. Denna
integritetspolicy uppdaterades senast 16 maj 2018.
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