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Forkoépsinformation for Samsung Care+

Denna forsakring erbjuds av Samsung nar du koper en forsakringsbar mobilenhet av Samsung. Forsakringen
ger skydd som inte tacks av din mobilenhets lagstadgade garantier, dvs. fér oavsiktliga skador.

Denna forkopsinformation innehaller information som vi maste tillhandahalla enligt lag innan kép.

Det ar viktigt att du laser informationen. | avsnitten "Forsakringsforman, Nar ar férsakringen ogiltig?”

och "Vad omfattas inte av forsakringen” nedan anges viktiga undantag och begransningar i ditt férsékrings-
skydd. Detta dokument ger en kortfattad 6versikt éver din Samsung Care+ férsakring, men utgor inte de
fullstdndiga férsakringsvillkoren. Samtliga tillampliga villkor finns i Samsung Care+ Forsakringsvillkor, vilka
finns tillgédngliga pd www.samsung.com/se/support eller kan begéras genom att kontakta Samsung pa
0771-726 786, under vardagar fran kL. 08.00 till 19.00 och lérdagar 10.00 till 15.00.

Vanligen kontakta Samsung om du har specifika fragor om ditt férsakringsskydd eller om ett visst
forsakringsskydd ar sarskilt viktigt fér dig. Det ar viktigt att du kontrollerar att férsakringen passar dina
behov innan du kdper férsakringen. Delar av skyddet i denna férsakring kan redan ingé i hemférséakring
eller andra forsakringar.

Du kan fa radgivning och hjalp av konsumentverket, kommunal konsumentradgivning eller
konsumenternas forsakringsbyra.

*  Konsumenternas férsakringsbyra, telefon: 08-2258 00

e Kommunal konsumentradgivning: Vénligen sok efter konsumentradgivning i den kommun som du tillhor.
e Konsumentverket, telefon: 0771-525 525

e Halla Konsument: Konsumentinformation via natet kan du fa pd www.hallakonsument.se

Denna forsakring ar bara tillganglig for personer som ar bosatta i Sverige.
Vem ar forsakringsgivare?

Denna Forsdkring ar tecknad med AWP P&C S.A.:s nederlandska filial, vilka har sitt registrerade sate
i Saint-Ouen, Frankrike.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch of Foreign Legal Entity, som verkar under Allianz Global

Forsakri i .
orsakringsgivare Assistance Europe

Adress Poeldijkstraat 4,1059 VM Amsterdam, Nederlédnderna

IC: Nr33094603, ar registrerad vid den Nederlandska myndigheten for finansiella
Registreringsinformation institutioner, nr. 12000535 och auktoriserad av LAutorité de Contrdle Prudentiel et
de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Vem tillhandahaller férsakringen och hanterar férsakringsansprak?

Forsakringen tillhandahalls av Samsung och Samsungs samarbetspartners. Samsung hanterar ocksa
forsékringskrav som framstalls for var rékning.

2/7


http://www.samsung.com/se/support
http://www.hallakonsument.se

Vad omfattar Samsung Care+?

Forsakringen omfattar oavsiktliga skador pa den férsakringsbara mobilenheten som inte ar avsedd
for naringsverksamhet eller annan egenanstallning. Fér mer information, vanligen se Samsung Care+
Forsakringsvillkor.

Om en oavsiktlig skada intraffar tacker forsakringen skadan pa din férsakringsbara mobilenhet savida
inte skadan ar undantagen i forsakringsvillkoren. Detta galler i synnerhet:

o Skarmskador: Fysiska skador sdsom sprickor eller skador pa skarmen som paverkar funktionen av den
forsakrade produkten och ar begransade till komponenter som kravs for att dtgarda en trasig skarm
och bakomliggande glas sasom glas/plastskarm, LCD och sensorer fixerade pa skarmen.

» QOvrigaskador: Vatskeskador orsakade av oavsiktligt spill i eller p& den férsakrade produkten och
andra fysiska skador som kan intraffa utéver skarmskador som férhindrar anvandning av den mobila
enhetens mjukvara eller mgjligheten att ladda enheten.

Sammanfattning av forsakringsskyddet

Oavsiktlig Skada

(inklusive Skarmskador och Ovriga Skador) Omfattas

Medféljande Tillbehor Omfattas

2 férsékringskrav under

Begransning antal forsakringskrav Férsakringsperioden om 24 manader

Globalt forsékringsskydd* Omfattas”

14 dagar (angerratt) men 30 dagar (6ppet kop)

Angerratt och Oppet kop fran dagen for kopet av Forsakringen

Sjalvrisk ™ 579 kronor™*

*Din Férsakrade Produkt ar forsakrad under tid som Du ar utomlands for resor upp till maximalt 60 dagar. Vi kommer hantera Ditt

forsékringskrav nar Du aterkommer till Hemvistlandet dar Din Samsung Care+ inhandlades.
"Sjalvrisken ar 579 kronor. Sjalvrisken betalas till auktoriserat Samsung Service Center genom den betalningsmetod som

artillganglig i Ditt Hemvistland och ska betalas for varje individuellt férsdkringskrav.

Du kan fa ytterligare information om denna forsakring genom att kontakta Samsung pa: 0771-726 786, under
vardagar fran kl. 08.00 till 19.00 och lérdagar 10.00 till 15.00. Nedan far du en éversikt 6ver den nytta du har
av Samsung Care+. Naturligtvis forekommer det vissa skillnader mellan olika hemférsakringar.
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Scenario Samsung Care+ Garanti Konsumentkoplagen Hemforsakring

. N Ja, upp till 2 ganger . . Oftast krdvs en tilldggs-
Otur’(t.ex krossad skarm) under tva ar Nej Nej forsakring som drulle/allrisk
Vatskeskada™ Ja Nej Nej Till viss del™
Fabrikationsfel/ Nej, técks istéllet av Ja, Samsungs ) )
X . AT Nej Nej
Inre haverier Samsungs garanti konsumentgaranti ar 2 ar
o . . ) Ja, vanligen om telefonen
Aldersavdrag Nej Nej Nej araldre dn 6 manader
Sjalvrisk 579 kr Nej Nej Vanligen ca 1500 kr

*Samsung Care+ tacker skador som uppkommit genom en plotslig och oférutsedd utifran kommande handelse, se fullstandiga villkoret.
**Samsung Care+ tacker plotsliga och ofdrutsedda utifrdn kommande vatskeskador. En vanlig hemférsakring tacker endast skador som uppstar i

forbindelse med lackage i hemmet, den tacker inte om du spiller vatska pa produkten.
Forsakringsférman

Forsakringen ar begransad till tva (2) forsakringskrav under férsakringsperioden om 24 méanader och ar féremal for
en sjalvrisk pa 579 kr per giltigt férsakringskrav. Nar du framstaller ett forsakringskrav till Samsung kommer
Samsung reparera eller ersétta forsakringsbar mobilenhet. Samsung anvénder sig av originaldelar eller aterstallda
originaldelar. | handelse av utbyte, kommer enheten vara som ny (aterstalld) och kommer vara av samma modell
som den forsakrade produkten eller av ndrmast motsvariga modell som vid tiden for ditt férsakringskrav ar
kommersiellt tillganglig (samma farg kan inte garanteras).

Forsdkringsavtal

Forsakringen borjar galla fran datumet forsakringens startdag som framgar av forsakringscertifikatet om férsak-
ringstagaren har betalat premien enligt det belopp och inom den period som framgar av férsakringscertifikatet.
Forsakringsavtalet ingds vid tidpunkten da férsakringspremien betalats. Om den forsta premien inte betalas
uppstar inget forsakringsskydd under Samsung Care+.

Forsdkringens varaktighet:

e Forsakringen l6per under tva kalenderar. Det &r inte mojligt att forlanga forsakringsperioden.
e Dukansdga upp forsékringen nér som helst och du kommer da att vara berattigad till dterbetalning pa
pro-rata basis om du betalat hela premien (forskottsbetalning).

Nar ar forsakringen ogiltig?
Forsakringen ar inte giltig i foljande situationer:

e Omduinte har hemvist i Sverige.

e Omden férsakringsbara mobilenheten inte inhandlats i Sverige.

e Omvitidigare harinformerat dig om att vi inte avser forsékra dig (l&ngre). | sadant fall kommer vi att
aterbetala premie som du eventuellt redan betalt.

e Omduinte har betalat forfallen premiei tid.

e Omdu har lamnat felaktiga upplysningar.
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Vanligen se Samsungs Férsakringsvillkor for mer information.
Vad omfattas inte av férsakringen?
Féljande ar undantagen fran forsakringsskyddet under Samsung Care+. Férsakringen omfattar inte:

1. Forsakringskrav avseende handelse som inte intraffar inom férsékringsperioden som framgar av
forsakringscertifikatet.

2. Anvandning:

e Felanvdndning inbegripet skador orsakade avsiktligen samt anvandning av den férsakrade produkten
for annat an det ursprungliga andamalet;

e Kostnader fér rutinmassig rengéring, service och underhall eller transport, fér vilka du kommer héllas
ansvarig om inga fel patraffas;

»  Grov vardsloshet som leder till ett forsakringskrav. Ett medvetet och frivilligt dsidosattande av rimlig
omsorg, antingen av dig eller av annan anvdndare av den forsakringsbara mobilenheten;

e Duagerarillegalt eller 6vertrader myndighetsférbud eller férordning.

3. Férsakringsbar mobilenhet om:

e Dinforsakringsbara mobilenhets serienummer eller IMEI-nummer tagits bort, forstérts eller andrats;

» Befintliga skador inte kan hanféras till den handelse som férsakringskravet avser;

e Duvid tiden for kopet av forsakringen var medveten om nagonting som kunde ligga till grund for ett
forsékringskrav fran dig;

e Skador ar hanforliga till design, tillverkning eller andra fel och produkten

e Vikommer inte tacka forsakringsbara mobilenheter som har andrats or modifierats eller férsakringsbara
mobilenheter som har reparerats eller andrats genom reparationer som inte ar godkdnda av Samsung,
inbegripet andring eller modifiering av inre delar eller av operativsystemet (inklusive, men inte begransat
till, upplasning for att kunna anvéndas i en annan region);

» Detrorsigomfeleller brister i material eller i yrkesskicklighet. Sddana fel kan omfattas av din tvaariga
garanti frdn Samsung och/eller lagstadgade rattigheter;

e Detrorsigom kosmetiska skador som inte paverkar funktionen av den férsakringsbara mobilenheten sasom
repor, bucklor, missfargning och sma sprickor;

e Detrorsigom skador som ar naturliga och oundvikliga vid normal anvandning och férslitning;

e Dinfdrsakringsbara mobilenhetinte ar installerad eller hanterad i enlighet med tillverkarens instruktioner;

e Forsakringsbar mobilenhet drabbas av ett elektroniskt eller mekaniskt fel;

* Reparationer utférda utan var tillatelse;

» Kostnader for att installera eller kdpa innehall som data, musik, foton, appar eller mjukvara till en
forsékringsbara mobilenhet som blivit utbytt, om det inte uttryckligen angivits som en férman;

e Forsakringen omfattar inte nagon forsakringsbar mobilenhet som inhandlats utanfér det land som
férsakringen tecknats;

»  Skada intraffar pa mobilenhet som inte ar den férsakringsbara mobilenheten som framgar av ditt
forsakringscertifikat.
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4. Allmdnna undantag:

Forlust eller foljdforlust eller stold av nagot slag;
»  Forsakringen omfattar inte skador orsakade av externa handelser sasom eld, dversvamning, aska eller explosion;

» Skador uppkomna av en elektromagnetisk vag, oavsett om den orsakas av manniskor eller av en naturlig hdndelse;
e Karnreaktioner, karnvapenavfall eller radioaktivitet;

e Ldckage, férorening eller smitta;

e Skador orsakade av krig, invasion, revolution eller liknande handelse;

e Naturkatastrofer;

» Skador som ersétts av andra forsakringar, offentliga system och eller dtagande enligt lag eller férordning;

5. Andra handelser som uttryckligen anges i forsakringsvillkoren.

Internationella sanktioner

Forsakringen far inte ge forsakringsskydd eller férmaner i den man férsakringsskyddet eller formanen skulle
strida mot tillampliga sanktioner, lagar eller férordningar utfardade av Férenta Nationerna, Europeiska Unionen,
Forenta Staterna eller annan tillamplig ekonomisk sanktion eller handelssanktion, lag eller férordning. Vi avvisar
forsékringskrav framstallda av personer, féretag, regeringar och andra parter fran vilka det &r férbjudet enligt
nationella eller internationella avtal eller sanktioner.

Vad ska du gora om en oavsiktlig skada intraffar?

Du kan anmala en intraffad skada genom att kontakta Samsung pa 0771-726 786, eller finna all nédvandig
kontaktinformation pa www.samsung.com/se/support

Dina skyldigheter
Du maste vidta rimliga atgarder for att skydda din egendom och agera som om du inte ar forsékrad.
Rattslig information

Angerritt/ppet kop

Du har ratt enligt lag (dngerrétt) att sdga upp din forsakring inom 14 dagar fran ditt inkdp av din forsakring. Vi har
dock valt att férlanga denna 14-dagars angerrattsfrist till 30 dagar (genom sa kallat 6ppet kép). Vanligen meddela
Samsung inom denna period om du vill angra ditt kop. Du har da ratt att aterfa full betalning (om du inte redan
hunnit framstélla ett forsakringskrav, for da har vi rétt att géra avdrag fran dterbetalningsbeloppet).

Du har ratt att séga upp forsakringen dven efter 30-dagarsperioden. | sa fall kommer du erhalla aterbetalning pa
pro-rata basis.
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Integritet och personuppgifter

For mer information om hur vi hanterar dina personuppgifter, las forsakringsgivaren Allianz
integritetspolicy: www.samsung.se/care-plus

Tilldamplig lag

Om inte annat avtalas ska svensk ratt tillampas och all kommunikation och dokumentation hanférlig till forsakringen
ska vara pa svenska. Om en tvist skulle uppsta rérande denna forsakring ska svensk domstol ha exklusiv jurisdiktion
om inte parterna avtalar om annat sétt att losa konflikten. Frfragningar eller klagomal ska forst framstallas till
Samsungs klagomalavdelning. Om du inte &r néjd med hanteringen av ditt klagomalsarende kan du vanda dig till
Allmanna Reklamationsndmnden pa arn@arn.se.

Samsung Electronics Nordic AB ® Box1235 e Torshamnsgatan 27,164 28 Kista, Sverige ® 0771-726 786

www.samsung.se/care-plus
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