
SM -W 767N

삼성 갤럭시 북 S  호환성 관련 안내

아래의 웹사이트 및 어플리케이션(프로그램)은 W indow s 10  AR M  및 퀄컴 스냅드래곤 프로세스 동작 조건으로 인해 갤럭시북S(SM -W 767N ) 모델에서는 
실행이 되지 않거나 열리지 않는 등 호환되지 않는 것으로 당사에서 확인되어 알려 드립니다.(19년 12월 현재)
※ 아래 이외에도 W indow s 10  AR M  및 퀄컴 스냅드래곤 프로세스 동작 조건에 맞지 않는 웹사이트 및 어플리케이션(프로그램)의 경우 호환되지 않을 수 있습니다.

W indow s 10  AR M  관련 사항은 한국마이크로소프트 고객지원센터(15 77-970 0 ) 문의 가능하며, 아래 안내 및 제한사항 관련 F AQ 도 함께 참조해 주세요.

W indow s 10 A RM 기반 PC  FA Q
https://support.m ic rosoft.c om /ko-kr/help/45 2160 6/w indow s-10 -arm -based-pc

그 밖에 일부 인터넷 브라우저를 통한 일부 인터넷 뱅킹, 쇼핑 및 웹사이트에 퀄컴 플랫폼 기반의 보안 프로그램 재설치가 필요할 수 있습니다. 
재설치 프로그램 다운로드 방법은 아래에서 확인해 주세요.

당사에서 확인한 웹사이트 중 갤럭시 북 S와 호환되지 않는 웹사이트

웹사이트 URL

대신증권

크레온

부국증권

강원대학교병원

https://w w w .daishin.c om

https://w w w .c reontrade.c om

http://w w w .bookook.c o.kr

https://w w w .knuh.or.kr

웹사이트 URL

하이패스서비스통합

선불하이패스카드

민원24

https://w w w .extoll.c o.kr

http://w w w .hiplusc ard.c o.kr

https://w w w .m inw on.go.kr

※ 민원24 웹사이트의 경우, 민원24의 모든 서비스를 정부24(https://w w w .gov.kr) 웹사이트에서 통합하여 제공하고 있으니 이용시 참조하시기 바랍니다.

당사에서 확인한 어플리케이션 중 갤럭시 북 S와 호환되지 않는 어플리케이션

구분 어플리케이션 (프로그램)

PC  관리/보안 3 60  total sec urity / ALYAC  / AVAST / 

D aem on Tools / E agleye 3 .0  / 

F asoo D R M  / N aver vac c ine / 

N orton D eluxe / N orton Sec urity / 

N oxPlayer / 

TAC HYO N  Internet Sec urity 5 .0  / 

Trend M ic ro O ffic esc an / TurboVac c ine /Trend M ic ro O ffic esc an / TurboVac c ine /

V3  E ndpoint Sec urity 9.0  / 

V3  Internet Sec urity 9.0  / V3  Zip / 

VM w are w orkstation

생산성 Adobe Audition C C  free trial / 

Adobe Lightroom  / Adobe Photoshop

Adobe Prem ier / AutoC AD  / 

Autodesk B row ser C om ponents

Autodesk Inventor Series / 

Autodesk Sketc hB ook / 

B lender for W indow s / C D SPAC E  8 / B lender for W indow s / C D SPAC E  8 / 

C yberLink Pow erD VD  / D esktopC al / 

doPD F  / D r.C apture / D W G  TrueView  20 16 / 

G oldW ave / Kyobo eB ook for PC  / 

logi overlay / M em u / M usic M atc h Jukebox / 

N ero B urning R O M  20 19 / 

orac le vm  virtualbox / PD F  M erge Tool / 

Pow erD irec tor 16 / Vegas Pro 16Pow erD irec tor 16 / Vegas Pro 16

구분 어플리케이션 (프로그램)

게임 AIO N  / Assult G ear / B aduki 로우바둑이 / 

Playerunknow n’s B attlegrounds / 

B lade & Soul / B lueStac ks / 

C hic oC hic o the C ube / C lubM Star / 

F IF A O nline 4 / F ind w rong pic ture / 

F reestyle / F reestyle2 / G AM E G UAR D  / 

G olfstar 골프스타 / G olfstar 골프스타 / 

Hanbiton Audition 한빛온 오디션 /

Lineage / Lineage2 / Lost Saga / 

Lum i C ube / M a9M a9 마구마구 / 

M afia3  마피아3  / M aple Story / M O M O  / 

N ox / O verw atc h / Sanghai Plus / 

Shot online 샷온라인 / Slugger 슬러거 / 

Spec ial F orc e / StarC raft2 / Spec ial F orc e / StarC raft2 / 

Sudden Attac k 서든어택 

TalesR unner 테일즈런너 / Tera / 

W ind 청풍명월

기타 C LO UD B E R R Y / LG  B ridge / 

N aver C loud E xplorer / R aiD rive

프린트가 안될 경우 조치방법 안내

갤럭시 북 S에 탑재된 마이크로소프트 윈도우 10 은 퀄컴 스냅드래곤 모바일 플랫폼에 최적화되어 있습니다.
하지만 일부 프린터 사용을 위해 윈도우 10  버전 업그레이드나 퀄컴 플랫폼 기반의 프린터 드라이버 재설치가 필요할 수 있습니다.

프린트가 안될 경우, 아래 방법 순서로 확인하여 주세요.
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2

3

사용중인 프린터의 “M opr ia” 지원 확인
※ M opria : 글로벌 프린터와 스캐너 표준 협회(캐논, HP, 삼성, 제록스 등 참여)

윈도우 10 버전 확인 및 버전 업데이트

M opr ia 미지원이며, 윈도우 10 최신버전 상태인데, 프린트가 되지 않는다면, 해당 프린트 제조사에 조치 방법을 안내받으시기 바랍니다.

윈도우 10 버전 확인 방법

윈도우 “설정” > 시스템 > 정보 > W indow s 사양

윈도우 10 버전 업데이트 방법

윈도우 “설정” > 업데이트 및 보안 > W indow s 업데이트

사용중인 프린터의 “M opr ia” 지원 확인 방법
1

2

3

https://m opria.org/c ertified-produc ts 접속

M anufac turer, Produc t Type, M odel N am e 입력

Searc h 선택

아래 다운로드 사이트에서 재설치 프로그램을 다운로드해 설치하여 사용해 주십시오.

보안프로그램 다운로드 안내

회사명 보안프로그램 다운로드 사이트

안랩

잉카 인터넷

라온시큐어

한컴위드

코스콤

ASTx
(AhnLab Safe Transac tion)

nProtec t O nline Sec urity

Touc hE nKey

Touc hE n nxKey

Touc hE n nxF irew all

AnySign for PCAnySign for PC

SignKorea N A
C ertific ation Toolkit(공인인증)

https://safetx.ahnlab.c om /m aster/w in/default/all/astx_setup.exe

http://update.nprotec t.net/c s/nos/setup/nos_setup.exe

Thttp://dow nload.raonsec ure.c om /Touc hE nKey/patc h/Touc hE nKey_Installer_3 2bit.exe

http://dow nload.raonsec ure.c om /Touc hE nnxKey/c urrent/Touc hE n_nxKey_Installer_3 2bit.exe

http://tefw .zdays.kr/raonnx/nxF w /m odule/TE F W_Installer.exe

http://dow nload.softforum .c om /Published/AnySign/v1.1.2.7/AnySign_Installer.exe

https://w w w .signkorea.c om /m odules/N A/SKC ertServic eSetup.exehttps://w w w .signkorea.c om /m odules/N A/SKC ertServic eSetup.exe


