Vseobecné obchodné podmienky IRD retail
services, S. . 0. - predaj tovaru
prostrednictvom elektronického obchodu

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajtce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je IRD retail services, s. 1.
0., so sidlom Ivanskéa cesta 3421/65, 821 04 Bratislava, ICO: 50605003, IC DPH: SK2120403065,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sro, vl.¢. 116062/B (d'alej len
"predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru prostrednictvom
elektronického obchodu www.samsung.com/sk (dalej len Eshop) ako sprostredkovatela.

Kontaktné udaje predavajuiceho:
adresa prevadzky:

Ivanska cesta 3421/65,

821 04 Bratislava

e-mail: info@obchod-samsung.sk
tel: +421 948 876 880

1.2. Adresa sidla a kontaktné idaje predavajiceho uvedené v predchadzajicom bode st
kontaktnymi tidajmi predavajiiceho na uicely podavania reklamacii alebo staZnosti, ako aj inej
komunikacie s predavajicim.

1.3. Cinnost predavajiiceho podlieha dohl'adu Slovenskej obchodnej inspekcie - Inspektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

1.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci podpisanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na kipnu zmluvu, uzavrett prostrednictvom predaja na Eshope, na zaklade ktorej
predavajuci doda tovar prezentovany na Eshope kupujicemu (d’alej len "kipna zmluva") a na
vSetky vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a
reklamacii tovaru.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitenou sucast'ou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odchylne
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi mat’ ustanovenia kipnej zmluvy prednost’ pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Ponuka tovaru na Eshope, ktory prevadzkuje predavajuci je katalégom beZne poskytovaného
tovaru a predavajuci nezarucuje okamZiti dostupnost’ vSetkych uvedenych produktov. Dostupnost’
tovaru bude pre kupujuceho potvrdena e-mailovou spravou potvrdzujicou prijatie elektronickej
objednavky kupujiceho.



2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kupujuci podava navrh na uzavretie kiipnej zmluvy vyplnenim a odoslanim elektronického
formuléra na Eshope (d’alej len "objednavka").

2.2. Kipna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim objednavky predavajicim vo forme e-
mailovej spravy potvrdzujticej prijatie objednavky kupujticeho (d’alej len ,,potvrdenie objednavky").
Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.3. Ktpna zmluva vznika medzi kupujucim a predavajicim za podmienok uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach aZ momentom prevzatia tovaru kupujicim na dohodnutom mieste
dodania tovaru.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny: a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu
tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu sposobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpecit, aby dodany tovar spiiial podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi SR,

c) odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a d'alSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dafiovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany
tovar.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny: a) prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ predavajticemu dohodnutti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru, ak bolo dorucenie tovaru na naklady kupujiiceho dohodnuté v objednavke,

) neposSkodzovat’ dobré obchodné meno predavajtceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie podmienky

5.1. Tovar je predavany podl'a katalégu predavajiceho umiestneného v elektronickej podobe na
Eshope.

5.2. Predavajtci je povinny objednavku kupujiceho splnit’ a tovar dodat’ kupujicemu v lehote do 7
dni od akceptovania objednavky kupujiceho predavajucim; tito dodaciu lehotu kupujtici bez
vyhrad akceptuje.

5.3. Pokial sticastou potvrdenej objednavky (uzatvorenej zmluvy) je aj bonus, dar, akcia alebo inak
podobne oznaceny tovar, ktory podl'a informécii zverejnenych v Eshope pri konkrétnom tovare
objednanom kupujtcim, predavajici dodava zdarma (d’alej len ,,bonus®), predavajuci sa zavdzuje
tento bonus odoslat’ kupujicemu osobitne v lehote do 21 dni od dorucenia objednaného tovaru



kupujucemu. Povinnost’ dodat’ bonus vznika predavajicemu iba za podmienky, Ze ned6jde zo strany
kupujuiceho k odstipeniu od zmluvy podl'a ¢lanku 10. tychto obchodnych podmienok alebo
k zaniku kipnej zmluvy inym sp6sobom.

5.4. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujiceho predavajticim. V pripade, ak kupujici bez predchadzajiceho pisomného odstiipenia od
zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve,
zavaznej akceptacii vznika predavajicemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutti Skodu vo
vyske skutocnych nakladov na pokus o netispeSné dorucCenie objednavky. Po uplynuti 3 pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujtici povinny tovar prevziat', je predavajici opravneny odsttpit’ od kiipnej
zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.5. Predavajtci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.6. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v popise umiestnenom na Eshope
predavajiceho st nezavdaznymi udajmi.

5.7. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

5.8. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v objednavke
kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v objednavke a
podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru
uvedeného v objednavke je povinna predloZit’ predavajiicemu original alebo kopiu objednavky a
pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste urcenom v objednavke, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to
najmd opakované dodanie tovaru na miesto urCenia v objednavke a skladné. Tovar sa povazuje za
dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedent v objednavke a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom, alebo odmietnutim
prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

5.9. Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V
pripade, Ze kupujtci zisti, Ze tovar, alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny ttito
skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zéklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného
predavajicemu moZe nasledne predavajici poskytnit’ odstranenie vady tovaru, zI'avu na tovar alebo
v pripade neodstranitel'nych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.10. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajticim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a predavajuci je povinny vrétit kupujicemu uz
zaplatenu Cast’ kiipnej ceny v lehote 30 dni od dorucenia odsttipenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim.

6. Kapna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutti v objednavke
(d'alej len "ktipna cena") formou dobierky v mieste dodania tovaru.



6.2. V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej
zmluve, kupujtci je opravneny odsttpit’ od kiipnej zmluvy a poZadovat’ vratenie kipnej ceny len v
stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.3. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajicemu celt kiipnu cenu pri prevzati tovaru, ak bolo
dohodnuté zaplatenie kiipnej ceny formou dobierky v mieste dodania, zmluvné strany sa dohodli, Ze
predavajuci je opravneny odsttpit’ od kiipnej zmluvy.

6.4. Naklady spojené s montazZou a vynaSkou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuici
tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnait.

6.5. V pripadoch, ak v Eshope predavajuceho pri urcitom tovare nie je cena uvedena, pripadne je
uvedena nulova cena, znamena to, Ze tovar nie je dostupny alebo cena tovaru v danom momente nie
je presne znama. V takom pripade sa odoslanie objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu predavajiiceho povaZuje za prejavenie zaujmu o dodanie daného tovaru a cena bude
kupujicemu oznamena dodatocne. Po oznameni ceny tovaru ma kupujtci pravo objednavku
potvrdit’ alebo odmietnut’. V takom pripade sa objednavka povaZuje za zavdzni momentom
potvrdenia po oznameni ceny.

6.6. Za den platby sa povaZuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na tcet predavajuceho.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ tplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujticeho v case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case ked’ mu predavajici umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujtci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’
u predavajuiceho podla platného reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamadcii sa vzt'ahuje platny reklamacny poriadok. Kupujtici odoslanim
objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe
reklamécie tovaru vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych
oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
"Zakon").

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho
prostrednictvom Eshopu.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Kupujtci ma pravo uplatnit’ si u predavajticeho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajtci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u
predavajuceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.



8.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru
vratane prisluSenstva opravnenému zastupcovi predavajiceho spolu so zaru¢nym listom a dokladom
o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit’ reklamdciu v prevadzkarni predavajiceho
v stilade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho
predavajuicemu. Podobu formulara urc¢i predavajici. Kupujuci je povinny vo formulari presne
oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’
predavajucemu zacina diiom, kedy st splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajticemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu

) dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujticeho predavajicemu.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajicemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tret'ou osobou, ur¢enou predavajicim, ktora o
obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie

c) dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit’ do sidla predavajuiceho, ak predavajtici neurci inak (napr. dopravit tovar priamo do
servisného strediska).

8.9. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu vo svojej prevadzkarni:
https://obchod-samsung.sk/kontakt .

8.10. V mieste urCenom podl'a bodu 8.9. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuici povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej vybavovat reklamacie v
sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11. Predavajuci vyda v den prijatia reklaméacie kupujicemu doklad o prijati reklamécie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajtcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacCit vady tovaru v stilade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

8.12. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorena, musel vediet’.

8.13. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny, obdobny s porovnatelnymi
technickymi parametrami, porovnatel'nou technickou kvalitou a cenou, v pripade ak rovnaky tovar
uZ nie je dostupny.

8.14. Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujucim zanika:

a) uplynutim zarucnej doby tovaru,

b) mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujicim,

c) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

d) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vS§eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi


https://obchod-samsung.sk/kontakt

predpismi platnymi v SR,

f) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatel'nymi udalost'ami,

g) neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohifiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

h) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.15. Predavajuci je povinny vybavit reklamdciu a ukoncit’ reklamac¢né konanie jednym z
nasledujtcich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kuipnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.16. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

8.17. Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zarucna doba ina,
a plynie odo diia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov stvisiacich s tovarom
opravnenou osobou.

8.18. Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujtici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

8.19. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiujui na zaklade pévodného dodacieho listu a
tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne bezat’ zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.20. VSetky zarucné opravy su bezplatné.

8.21. V pripade ak sa na tovar nevztahuje zaruka a kupujuci a predavajtici sa dohodli na
mimozarucnej oprave, kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu cenu za vykonané prace a
ucelne vynaloZené naklady aj v pripade, ak je Tovar neopravitel'ny a bol vrateny bez vykonania
opravy.

8.22. Pokial ide o odstranitel'nt vadu, bude reklamacia vybavena nasledujtiicim sp6sobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni (urCenie sposobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti
predavajiceho a kupujtici sa nemo6ze urcenia vybavenia svojej reklamacie domahat’).

8.23. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemoZno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
reklamacnom konani, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady,
predavajuci vybavi reklamaciu:

a) vymenou tovaru za tovar rovnaky alebo iny funkény, rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemoZe predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar a vratenim kdpnej ceny tovaru, alebo vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
tovaru.



8.24. Pre tcely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranite'nt vadu povazZuje vyskyt jednej
odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

.....

troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

8.26. Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZzovana za dobu, pocas ktorej nemoZe kupujuci
riadne uZivat’ tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy neméze kupujuci pre vady tovaru
uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.

8.27.V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamaécie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujtci uplatnit
svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom stdu.

8.28.0 vysledku reklamacné konania informuje kupujticeho telefonicky predavajtci, resp. servisné
stredisko, ak bol reklamovany tovar zaslany kupujicim priamo do autorizovaného servisu.
Kupujtci je zaroven oboznameny o sposobe prevzatia opraveného tovaru a reklamacného
protokolu.

8.29. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost’ spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni
odo dnia jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS“). Formou ARS mo6Zu byt rieSené iba spory vyplyvajtce zo zmluvy
medzi predavajucim a spotrebitel'om a spory s touto zmluvou stivisiace, s vynimkou sporov podl'a
ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na
zacCatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu
urcenej platformy alebo formuléra, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zdkona. Subjekt ARS
moZe od spotrebitel'a poZadovat tihradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vySky 5 EUR
s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obrétit’ sa na vecne a miestne prisluSny vSeobecny
alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

9. Informacie o spractivani osobnych udajov

9.1. Predavajuci ako prevadzkovatel spractiva osobné tudaje kupujiceho, ktoré kupujuci poskytol
pri zadani objednavky prostrednictvom elektronického obchodu. Blizsie informdcie o spracivani
osobnych udajov najdete tu: Zasady ochrany osobnych udajov.

9.2. Vasu spokojnost’ s ndkupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym,
ked’ u nas nakupite, pokial' v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
v zneni neskorSich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej poSty na ucely priameho
marketingu. Spracivanie osobnych uidajov na dcely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené
zakaznikmi vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vaSej
spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vaSej spitnej vazby a
analyz nasho trhového postavenia vyuZivame sprostredkovatel’a spractivania, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto icely m6Zeme odovzdavat’ informéacie o kiipenom
tovare a vaSu e-mailovi adresu. VaSe osobné tidaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov


https://obchod-samsung.sk/ochrana-osobnych-udajov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v
ramci programu Overené zakaznikmi moZete kedykol'vek vyjadrit’ nAmietku odmietnutim d’alSich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vaSej namietky vam dotaznik
nebudeme d'alej zasielat'.

10. Odstupenie od kiipnej zmluvy (Storno objednavky)

10.1. Predavajuci je opravneny odsttpit’ od kiipnej zmluvy (zrusit' objednavku) v pripade, ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vysSej moci. Predavajuci je povinny o tejto
skutoc¢nosti okamzZite informovat’ kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v
kapnej zmluve.

10.2. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do 14 (Strnastich) dni odo
dia prevzatia tovaru, ak predavajtci vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti.

10.3. Ak predavajuci splnil svoje informacné povinnosti aZ dodatocne, kupujuci je opravneny
odstupit’ od kipnej zmluvy do 14 (Strnastich) dni odo diia, ked” predavajici dodatocne splnil
informacné povinnosti, a ak predavajtci nesplnil svoje informacné povinnosti ani dodatocne, lehota
na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo diia dodania tovaru.

10.4. Bez ohl'adu na iné ustanovenia uvedené v tychto obchodnych podmienkach mo6Ze kupujuci
odsttpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odsttipenie od zmluvy.

10.5. Odstipenim kupujiceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Pokial bol k tovaru
ponukany predavajucim aj bonus podl'a bodu 5.3. zanika odstipenim kupujtuceho od zmluvy aj
narok na poskytnutie tohto bonusu.

10.6. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odsttipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajticim na prevzatie tovaru.
Néklady na vratenie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy znasa kupujtci. Tovar nesmie byt
poskodeny, pouzivany, musi byt' v poévodnom obale a spolu s tovarom musi kupujtci odovzdat
vSetky dokumenty tykajtice sa predmetného produktu (ndvod na obsluhu, zaru¢ny list, doklad o
nadobudnuti a pod.), ktoré dostal pri jeho kipe. Kupujtci je povinny pouzit' vhodné balenie
zasielky, tak aby pri preprave k predavajicemu nedoslo k poSkodeniu tovaru, jeho Casti, stcasti,
prisluSenstva a originalneho balenia. Tovar sa nevracia na dobierku; takto zaslany tovar sa neprijima
a vracia sa spat’ kupujicemu. Pokial bol pred odstipenim od zmluvy kupujicemu dodany aj tovar
pontkany predéavajicim ako bonus podl'a bodu 5.3. stvisiaci s tovarom, vo vztahu ku ktorému
kupujuici o zmluvy odsttpil, je kupujici povinny vratit’ spolu s tovarom aj tento bonus, a to za
podmienok uvedenych v tomto bode.

10.7. Predavajuci prevezme tovar spat’ a do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vrati kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kiipnej zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, a
to vopred dohodnutym sposobom. Predavajtci nie je povinny vratit’ kupujicemu uvedené platby
pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujici nepreukéaze zaslanie tovaru spat
predavajicemu, ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.



10.8. Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob doruCenia pontkany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi beZny sposob dorucenia pontikany predavajicim.

10.9. Kupujuci neméZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podl'a
osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne
pre jedného kupujuceho.

10.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouZzity a
poskodeny alebo netiplny alebo nie je v origindlnom baleni, predavajtici je opravneny vymahat’
Skodu sposobenu vratenim poskodeného, ¢i netiplného tovaru od kupujiceho.

10.11. Za naklady, ktoré kupujuci vynaloZzil v suvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady
na uskutocCnenie objednavky, najmd cena za uskutocnenie telefonického hovoru alebo cena za
pripojenie kupujiceho na internetovu stranku predavajiceho, pocas ktorej kupujtici vyplnil a
odoslal formular na objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal e-mail s
objednavkou tovaru, maximalne vSak v trvani 30 minut.

10.12. Podrobnosti o spésobe a forme odsttipenia od kipnej zmluvy obsahuje poucenie spotrebitel’a
a vzor odsttipenia od zmluvy, ktoré budu spotrebitel'ovi poskytnuté pri kazdom nakupe.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajtceho.

11.2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu podl'a bodu 5.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dia
dorucenia vrateného tovaru predavajicemu podl'a bodu 10.6. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd komunikacia medzi nimi bude uskutoc¢fiovana vo forme
e-mailovych sprav.

11.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujud prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zadkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji.

11.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobidaji ti¢innost’ voci kupujicemu uzavretim
kipnej zmluvy.

11.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



11.8. Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ diiom 11.6.2019. U€innost'ou
nového znenia vSeobecnych obchodnych podmienok straca ich predoslé znenie platnost’ a ti¢innost.
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