
เงื่อนไขการเข้าร่วมโปรแกรมเก่าแลกใหม่บน https://shop.samsung.com/th/ 

• สทิธ์ิในการเข้าร่วมโปรแกรมเก่าแลกใหมเ่พียงขายโทรศพัท์มือถือหรือแท็บเลต็ท่ีใช้แล้วยี่ห้อและรุ่นไหนก็ได้ตาม

เง่ือนไขที่ก าหนดไว้ ให้กบับริษัทรับซือ้ที่บริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากดั ก าหนด เพื่อใช้เป็นสว่นลดในการ

ซือ้โทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหมเ่ฉพาะรุ่น Galaxy S10e , S10+, Galaxy Note9, Note8, S9+, S8+, A9, A8 Star, 

A8+, A8, A7, A6+, A5 (2017), A50 , A30 เทา่นัน้  บน https://shop.samsung.com/th/ ระหวา่งวนัท่ี 1 

มกราคม – 31 ธนัวาคม 2562 

• เฉพาะลกูค้าที่มีที่อยูใ่นการรับเคร่ืองเกา่และจดัสง่เคร่ืองใหมท่ี่จงัหวดักรุงเทพมหานคร, ปทมุธาน,ี สมทุรปราการ

, นครปฐม และนนทบรีุ เทา่นัน้ มสีทิธิเข้าร่วมโปรโมชัน่เกา่แลกใหมผ่า่น https://shop.samsung.com/th/ 

• จ ากดัสทิธ์ิในการขายเคร่ืองเก่า 1 เคร่ืองตอ่การซือ้เคร่ืองใหมไ่ด้ 1 เคร่ืองเทา่นัน้ 

• หากบริษัทผู้ รับซือ้ตรวจพบวา่ สภาพเคร่ืองเกา่ไมต่รงกบัรายละเอียดที่ระบบุนเว็บไซต์ บริษัทผู้ รับซือ้ขอปฏิเสธ

การรับซือ้เคร่ืองเกา่ และทา่นจะสิน้สทิธิในการเข้าร่วมโปรโมชัน่เก่าแลกใหมร่ายการนัน้ในทนัที 

• เคร่ืองเก่าทีข่ายสามารถใช้เป็นสว่นลดในการซือ้โทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหมไ่ด้ 1 เคร่ือง โดยต้องซือ้เคร่ืองใหมบ่น 

https://shop.samsung.com/th/ และต้องเป็นคราวเดียวกบัท่ีท ารายการขายเคร่ืองเก่าเทา่นัน้ 

• จ านวนและรุ่นของโทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหมอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงได้ขึน้อยูก่บัปริมาณ Stock 

• สขีอง Samsung Galaxy S10e|S10IS10+ แตล่ะรุ่นมีความแตกตา่งกนั กรุณาตรวจสอบรายละเอียดทัง้หมด

ก่อนซือ้ 

• สทิธิในการขายเคร่ืองเกา่และซือ้เคร่ืองใหม่ รวมถงึราคาขายเคร่ืองเก่าและสว่นลดพิเศษเพิม่เติม เป็นสทิธิ

เฉพาะตวั ไมส่ามารถโอนสทิธิให้ผู้อื่นได้ 

• การประเมินราคารับซือ้เคร่ืองเก่า จะต้องเป็นไปตามราคาที่บริษัทผู้ รับซือ้ก าหนด ซึง่ทางบริษัท ไทยซมัซุง อิเลค

โทรนิคส์ จ ากดั ไมไ่ด้มีสว่นในการรับซือ้เคร่ืองเกา่แตอ่ยา่งใด 

• ราคาสว่นตา่งของราคาขายโทรศพัท์มือถือเคร่ืองเก่าเกินกวา่ราคาซือ้โทรศัพท์เคร่ืองใหมไ่มส่ามารถแลก หรือ 

ทอนเป็นเงินสดได้ 

• โปรโมชัน่นีไ้มส่ามารถใช้ร่วมกบัโปรโมชัน่อื่นได้ เว้นแตส่ทิธิรับประกนัจอแตกนาน 1 ปี ในกรณีตก แตก ร้าว เมื่อ

ลงทะเบียนผา่น Galaxy Gift ได้เทา่นัน้ 

• บริษัท ไทยซมัซงุ อิเลคโทรนิคส์ จ ากดั ขอสงวนสทิธิในการเปลีย่นแปลงเง่ือนไขโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

การพิจารณาและตดัสนิของบริษัท ไทยซมัซุง อเิลคโทรนิคส์ จ ากดั ถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

https://shop.samsung.com/th/


• สามารถตรวจสอบรุ่นท่ีร่วมรายการ เง่ือนไขและราคารับซือ้เคร่ืองเก่าได้ที ่Call Center 090-601-8877 ทกุวนั 

เวลา 09.00 น. – 21.00 น. และ https://kaitorasap.com/tradeinprogram/ 

• หากมีข้อสงสยัหรือสอบถามเก่ียวกบัโปรแกรมเก่าแลกใหม่ ตดิตอ่ผา่นช่องทาง Live Chat บน Samsung Online 

Shop เทา่นัน้ 

 

 

 เง่ือนไขรับสทิธ์ิรับประกนัจอแตกนาน 1 ปี ในกรณีตก แตก ร้าว 

 ส าหรับลกูค้าที่ซือ้รุ่น Samsung Galaxy S10e|S10|S10+ ลกูค้าต้องลงทะเบียนรับสทิธ์ิรับประกนัหน้าจอผา่น

แอปพลเิคชัน่ Galaxy Gift ภายในวนัท่ี 2 มิถนุายน 2562 เทา่นัน้ 

 ประกนัจอคุ้มครองเฉพาะการเปลีย่นกระจกหน้าจอฟรี ที่ศนูย์บริการซมัซุงที่ร่วมรายการ ในกรณี ตก แตก ร้าว 

รวมคา่บริการ มลูคา่สงูสดุ 6,500 บาท โดยไมร่วมชิน้สว่นอื่นๆ เช่น เมนบอร์ด แบตเตอร่ี ฟิลม์กนัรอย กระจกฝา

หลงั เลนส์กล้อง หรือความเสยีหายอื่นๆ เช่น การขดีขว่น เสยีดส ีสซีีดจาง หรือความเสยีหายตอ่โปรแกรม ข้อมลู 

และอปุกรณ์เสริม 

 การเปลีย่นกระจกหน้าจอไมคุ่้มครองในกรณีสญูหาย หรือเสยีหายจากการลกัทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 

 สามารถรับสทิธ์ิเปลีย่นกระจกหน้าจอเพียง 1 ครัง้ภายใน 1 ปี เทา่นัน้ โดยจะอ้างอิงจากวนัท่ีกดรับสทิธ์ิบน 

Galaxy Gift หากไมไ่ด้มีการใช้สทิธ์ิภายในเวลาท่ีก าหนด ถือวา่ทา่นสละสทิธ์ิและทางบริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิใน

การไมช่ดเชยให้ในทกุกรณี  

 สทิธ์ิประกนัหน้าจอ ไมส่ามารถแลก ทอน หรือเปลีย่นเป็นเงิน สิง่ของหรือรางวลัอ่ืนได้ 

 หากบริษัทฯ ตรวจพบวา่มกีารทจุริต หรือมีการกรอกรายละเอยีดทีผิ่ดพลาด หรือท าผิดเง่ือนไข จะถือวา่ทา่นหมด

สทิธ์ิในการได้รับสทิธ์ิการประกนัหน้าจอ 

 หากมีข้อสงสยัเก่ียวกบั Galaxy Gift หรือไมส่ามารถลงทะเบียนรับสทิธ์ิประกนัหน้าจอได้ ติดตอ่ Buzzebee Call 

Center ที่เบอร์ 02-645-1212 กด 2 วนัจนัทร์ – อาทิตย์ เวลา 09.00-17.30 น. ยกเว้นวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ หรือ 

ติดตอ่ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของบริษัทฯ โทรฟรี 1800-29-3232 (ส าหรับโทรศพัท์บ้านเทา่นัน้) หรือโทร 02-689-

3232  

 


