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iOS手機轉至新Galaxy 手機常見問題Q&A

舊手機         新Galaxy手機                                       轉 移 問 題                                                                        解 決 方 式

透過無線方式傳輸，舊iOS手機跳出「請登出iClound
帳號」之訊息，從手機登出後還是無法解決 

舊iOS手機容量過少無法轉移資料，媒體相片只能部分
轉移到新Galaxy手機

無法將128G的舊iOS手機備份到新Galaxy手機

舊iOS手機手機空間足夠，但顯示記憶體空間不足

舊iOS手機進行原廠設定後，無法使用Smart Switch

使用 iTunes電腦版加密後，拒絕傳輸資料至
新Galaxy手機

使用非原廠OTG接頭及線材連接，無法使用
Smart Switch功能

舊iOS手機韌體版本太舊無法使用

舊iOS手機透過Smart switch備份後，照片移失找不到

iOS9以下之版本無法正常使用Smart Switch

舊iOS手機開啟雲端備份之相片無法使用
Smart Switch進行備份

iPhone5 Galaxy S8

iPhone5s

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

任一
iPhone機型

Galaxy S8

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

任一三星機型

iPhone透過傳輸線連接電腦開啟iTunes軟體，從電腦
端登出帳號即可順利使用Smart Switch

請先擴充記憶卡讓總容量大於或等於iPhone容量，即
可順利使用Smart Switch

使用效能優化精靈清除記憶體後便可使用

請使用官方韌體版本

進入PC版 iTunes > 摘要 > 取消替iPhone備份加密解除

使用原廠提供的OTG及線材後即可解決

更新韌體後安裝Smart Switch即可使用

因iOS系統拍照或截圖時會以資料夾分類，傳輸後照片
並無遺失，可至媒體瀏覽器查看圖檔

將舊iOS手機系統更新至iOS10以上之版本，即可正常
使用

將舊iOS手機關閉雲端備份功能，即可讀取備份

請先減少iPhone檔案，再使用Smart Switch
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WhatsApp聊天記錄備份及復原操作流程

WhatsApp機訊息還原

前置作業：

1.確認個人之電話號碼有無更換

2.確認有無安裝使用Google雲端(        )  

3 .須在網路環境下操作
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WhatsApp聊天記錄備份及復原操作流程

換機前之舊機備份

注意!!

此頁之步驟，是換機前
在舊手機上先操作的!!

進入WhatsApp
之設定

點選 對話
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換機前之舊機備份

注意!!

此頁之步驟，是換機前
在舊手機上先操作的!!

點選 對話備份

點選 備份
進行對話備份

(建議在Wifi環境下)
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WhatsApp聊天記錄備份及復原操作流程

新機對話記錄還原 注意!! 新機要登入Google帳號(與舊手機

同帳號)及確認有安裝Google雲端

於新手機開啟
WhatsApp

並輸入電話驗證

驗證完畢後
若有備份資料便會
跳出回復備份畫面

按下回復後
資料即可
備份還原
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LINE聊天記錄備份及復原操作流程

LINE聊天記錄備份流程

進入LINE設定→聊天‧通話 備份及復原聊天記錄 設定Google帳號
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LINE聊天記錄備份及復原操作流程

LINE聊天記錄備份流程

選擇要使用的Google帳號 允許LINE取得權限 備份至Google雲端硬碟
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LINE聊天記錄備份及復原操作流程

LINE聊天記錄備份流程

等候備份完成 顯示備份日期與容量大小即完成備份
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LINE聊天記錄備份及復原操作流程

LINE聊天記錄復原流程

在新機的LINE設定中選擇復原 等候復原完成 按下確定即完成聊天記錄復原
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