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一、上傳憑證標準範例

憑證圖片內要有發票 (零元發票需提供銷貨明細)、S/N 號碼，必須清楚能夠辨識。 S/N 主要認外盒
或機身上面貼紙與螢幕畫面顯示。若發票使用載具儲存，可以拍銷售明細或是載具截圖畫面，需要
有發票號碼與購買日期。

S/N貼紙、發票可辨識



一、上傳憑證標準範例

S/N貼紙、發票、訂單編號可辨識 S/N貼紙、發票可辨識

訂單編號



一、上傳憑證標準範例

S/N貼紙、發票、銷貨明細可辨識



二、審件要點

• 產品序號：S/N碼、製作號碼：登錄之S/N碼、製作機號是否與憑證相符合

※查詢序號相關疑問，請洽三星客服0800-329-999



二、審件要點

• 發票：
• 登錄發票號碼是否與購買憑證一致．
• 發票內容是否內含購買之產品品項、
型號、購買時間、金額銷售明細

• 發票內容若購買明細顯示不明須另提
供訂購單或出貨單佐證

• 日期：
• 發票日期是否符合活動規定



• 電子發票需內含:發票號碼、訂單編號、
購買之產品品項、型號、購買時間、
金額銷售明細

二、審件要點



• 僅提供電子發票無購買明細 • 發票無標記購買品項、型號

四、常見審核失敗憑證



• 僅提供出貨(簽收)單 • 電子發票憑證截圖不完整

四、常見審核失敗憑證



• 僅提供購買證明、購買明細(實體店面須附發
票證明聯)

四、常見審核失敗憑證



• 僅提供訂購紀錄

四、常見審核失敗憑證



• 購買紀錄未備註產品型號

• 三聯式發票未註明產品型號、品項

四、常見審核失敗憑證



四、查詢S/N碼、產品序號、製作號碼

※查詢序號相關疑問請，洽三星客服0800-329-999

螢幕背後 外箱



四、查詢S/N碼、產品序號、製作號碼



五、常見Q&A

• 登錄發票號碼是否可重複?
可以，但申請數量需與發票數量吻合

• 0元發票是否可以申請?
可以，請另外附上購買證明

• 審核失敗該如何處理?
請至活動登錄網站重新更新上傳正確憑證

• 上傳憑證圖片正本還是影本?
皆可，請拍攝清楚可辨別內容
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