Conditiile oficiale ale promotiei ”5 ani garantie la electrocasnice”
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Promotia ”5 ani garantie la electrocasnice” ofera posibilitatea de prelungirea termenului de
garantie a producatorului indicat in certificatul de garantie de la producator pentru frigidere si
masini de spalat prin oferirea deservirii gratuite cu 2 (doi) ani suplimentar.

Promotia este valabila la procurarea produselor Tn magazinele partenerilor oficiali Samsung in
Moldova, in perioada 01.10.2019 — 31.12.2019, la cumpararea oricarui frigider sau masina de spalat
Samsung, importate de catre partenerii oficiali Samsung in Moldova si destinate vinzarii pe teritoriul
Republicii Moldova.

Promotia este valabila pe teritoriul Republicii Moldova.

Prin procurarea frigiderului sau masinii de spalat, respectind conditiile de mai sus, cumparatorul
primeste Tn magazine un certificat ”5 ani garantie”, unde este indicat modelul produsului, numarul
de serie, denumirea si adresa magazinului, data procurarii, semnatura vinzatorului si stampila
magazinului.

Fiecare certificat are un numar unic, iar valabilitatea acestui certificat se rasfringe exclusiv asupra
unui singur produs specificat n certificat.

Certificatul este valabil cu conditia ca a fost activat. Certificatul primit poate fi activat de catre cumparator
pina la data de 29.02.2020 prin indicarea numarul unic al certificatului, data vinzarii, modelul si
numarul de serie al produsului sau alte date indicate in certificat prin apel telefonic: trebuie indicate
operatorului Centrului de Informare Samsung pe numarul de telefon 022 667 400 de la ora 8:00 la
17:00 (la tariful operatorului dvs) sau pe posta electronica pe adresa: sms.seu@samsung.com.
Perioada de garantie extinsa incepe in ziua urmatoare a expirarii perioadei de garantie specificata in
certificatul de garantie de la producator.

Atunci cand un client solicita oferirea serviciilor de garantiei conform conditiilor promotiei 5 ani
garantie la electrocasnice”, cumparatorul trebuie sa ofere Centrului Service autorizat certificatul ”5
ani garantie”, certificatul de garantie de la producator, bonul de casa eliberat in perioada
promotionala.

Garantia promotiei ”5 ani garantie” nu este oferita daca nu sunt completate toate cimpurile
obligatorii ale certificatului sau informatia din cimpurile completate nu corespunde cu cea din
certificatul de garantie a producatorului; stampila vinzatorului lipseste sau nu corespunde cu
stampila din certificatul de garantie a producatorului; datele din certificat sunt cu corectari, sterse
sau nu pot fi clar definite, lipseste bonul de casa pentru produsul promotional, certificatul nu a fost
activat.

Stocul produselor promotionale este limitat si poate varia in functie de magazinul partenerului.
Promotia este valabila pina la epuizarea stocul produselor promotionale in punctele de vinzare.
Organizatorul reparatiilor si deservirea tehnica a produselor, preluarea plingerilor din partea
consumatorilor si organizatorul promotiei este Compania cu Raspundere Limitata "Samsung
Electronics Ukraine Company", ce se afla pe adresa: Ucraina, Kiev, bd. Lev Tolstoi, 57.

Detaliile despre produsele promotionale, magazinele partenerilor, conditiile sau modificari in
conditiile promotiei le puteti afla la centru de Informatii Samsung pe numarul de telefon: 022 667
400 de la ora 8:00 la 17:00 (la tariful operatorului dvs), sau daca ne scrieti pe posta electronica pe
adresa: sms.seu@samsung.com.


mailto:sms.seu@samsung.com
mailto:sms.seu@samsung.com

