Conditiile ofertei promotionale ,,5 ani garantie”

1. Oferta promotionala ,,5 ani de garantie” consta in extinderea termenului de garantie prevazut in cardul de
garantie al producatorului pentru aparatele de aer conditionat Samsung cu 2 (doi) ani suplimentari.

2. Oferta promotionald este valabila in perioada din 15.05.2020 pana la 31.07.2020 la achizitionarea aparatelor
de aer conditionat Samsung, importate de catre partenerii oficiali Samsung din Republica Moldova si care sunt
destinate vanzarii pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Oferta promotionala este valabila pe teritoriul Republicii Moldova.

4. La procurarea unui aparat de aer conditionat in conditiile mentionate mai sus, consumatorul primeste dreptul
de a extinde obligatiile de garantie ale producatorului prevazute in cardul de garantie pentru aparatele de aer
conditionat Samsung cu 2 (doi) ani suplimentari, prin inregistrarea produsului achizitionat la partenerii oficiali
Samsung din Republica Moldova.

5. Pentru inregistrare, consumatorul pana la 30.09.2020 trebuie:

i) s& trimitd un e-mail cu subiectul ,,5 ani garantie” la adresa sms.seu@samsung.com. In textul scrisorii trebuie s3
fie indicat: modelul produsului, numarul de serie al achizitiei, numele magazinului, numarul de telefon mobil sau
ii) sa trimitad informatiile de inregistrare folosind formularul de chat online la adresa
www.samsung.com/ua/support/chat/ sau

iii) sd informeze despre modelul produsului achizitionat, numarul de serie, numele magazinului, numarul de
telefon mobil operatorului centrului de informatii Samsung la 022 667 400, intre orele 7:00 si 22:00 (pretul
apelului - conform tarifelor operatorului).

6. Un numar de telefon mobil este necesar pentru a primi un mesaj SMS care confirma Tnregistrarea produsului si
pentru a contacta consumatorul in caz de intrebari cu privire la actualizarea datelor introduse. Prelucrarea
datelor cu caracter personal nu se efectueaza.

7. Confirmarea inregistrarii este receptionarea unui SMS la numarul de telefon indicat.

8. Perioada de garantie extinsa incepe in ziua urmatoare expirarii perioadei de baza de garantie specificata in
cardul de garantie al produsului.

9. 1n caz, ca consumatorul solicitd serviciul de garantie in conditiile ofertei promotionale ,,5 ani garantie”,
consumatorul trebuie sa prezinte centrului de service autorizat al producatorului cardul de garantie al
producatorului pentru produs si bonul fiscal cu data din perioada promotionala.



10.0bligatiile de garantie in conditiile ofertei promotionale ,,5 ani de garantie” nu pot fi furnizate daca nu exista
un bon fiscal pentru produs sau produsul nu este activat.

11. Disponibilitatea produselor promotionale este limitata si poate varia in functie de magazinul partenerului.

12. Oferta este disponibila pana la epuizarea stocului produselor promotionale la punctul de vanzare.



